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.- GENERALIDADES

1. OBJETO DEL PRESENTE PLIEGO

1.1. El presente pliego tiene como objeto la descripcion de las condiciones técnicas que han
de regir la gestidn indirecta de los servicios municipales del ciclo integral del agua
(abastecimiento de agua potable, saneamiento, depuracidon y vertido), en el término
municipal de Laxe, provincia de A Coruia.

2. AMBITO TERRITORIAL

2.1. El mbito territorial de la concesién administrativa es el término municipal de LAXE, que
abarca 6 parroquias, de las cuales, en lo referente a saneamiento, queda excluida en el
momento de iniciarse el plazo concesional la parroquia de Nande que carece de
infraestructura de saneamiento alguna. También se incluyen todas las obras e
infraestructuras de titularidad municipal asociadas a los servicios municipales de suministro
de agua potable, saneamiento, depuracién y vertido.

2.2. El drea concreta perimetral de usuarios del servicio, en el momento de iniciarse el plazo
concesional, se describe en el Anexo 1 del Pliego Técnico.

3. DURACION DEL CONTRATO

3.1. La duracién de la concesidon se fija en VEINTE (20) ANOS, desde el inicio de la
explotacién. En todo caso, serdn de aplicacion las causas de extincion establecidas para los
contratos de gestion de los Servicios Publicos, en los articulos 223 y 286 del T.R.L.C.S.P.)

4. PLAZO DE CONTINUIDAD

4.1. Se establece un plazo de continuidad garantizada de un afio, inmediatamente siguiente
a la expiracién del contrato, cualquiera que sea su causa de extincion, durante el que el
adjudicatario podrd ser obligado unilateralmente por el Ayuntamiento, a continuar
prestando el servicio en las mismas condiciones del contrato, durante la totalidad o parte de
este plazo.
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5. TITULARIDAD

5.1. El Ayuntamiento de Laxe conservara la titularidad del servicio cuya gestidn indirecta es
objeto de concesion.

5.2. A estos efectos, todos los logotipos, material impreso, ropas de trabajo y vehiculos que
se utilicen en el servicio objeto de concesidn llevaran, ademas de la identificacién del
concesionario, referencia a la titularidad del Ayuntamiento de Laxe (en adelante el
Ayuntamiento), en forma satisfactoria para éste.

6. LEGALIZACIONES, AUTORIZACIONES Y TRAMITACIONES

6.1. El Concesionario debera obtener y pagar cuantas legalizaciones, autorizaciones vy
tramitaciones sean precisas para la realizacion de todas las actividades incluidas en el objeto
del contrato.

6.2. Asimismo, el concesionario debera cumplir con todas las obligaciones y dictdmenes
promulgados por los diferentes organismos ambientales, administracion hidrdulica
autondmica (Augas de Galicia), entes urbanisticos, etc., en relacién con los servicios e
instalaciones del contrato.

6.3. El concesionario también debera hacer frente a la elaboraciéon de la documentacion
técnica y proyectos visados por Colegio Profesional, si asi fuese requerido por el
Ayuntamiento, o fuese necesaria para la obtencion de las legalizaciones y tramitaciones
mencionadas en el apartado anterior.
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Il.- CONDICIONES DEL SERVICIO

7. SERVICIOS INCLUIDOS EN EL CONTRATO DE CONCESION

7.1. El ambito funcional de la concesidn comprende la explotacién integral del servicio de
suministro y gestion del ciclo del agua del municipio, incluyendo todos sus aspectos
organizativos, técnicos y de gestidn, asi como la recaudacion de los conceptos relacionados
con los servicios objeto del contrato. Comprende, pues, la aportacion por el concesionario, y
a su cargo, de cuantos medios humanos, técnicos y materiales resulten precisos para la
correcta realizacion de las tareas a que obliga la explotacién y gestiéon de los servicios
municipales de abastecimiento de agua y saneamiento objeto de la concesion.

7.2. Se consideraran actividades del Servicio:

= la gestidn general del abastecimiento de agua para consumo humano, que incluye la
explotacién, mantenimiento, conservacion, control y vigilancias de las:

= Captaciones.

=  Tratamientos primarios.

= (Cloraciones y recloraciones.

= Estaciones de bombeo.

= Depdsitos reguladores.

= Redes de distribucién de agua potable.

= Contadores.

= Nuevas acometidas y mantenimiento de las existentes.

= Busqueda, localizacion y reparacién de fugas y enganches no
autorizados.

» Elaboracion de la documentacion técnica necesaria para la posible
instruccién del expediente sancionador por parte del Ayuntamiento.

= Control analitico de calidad del agua distribuida.

= |a gestion de las instalaciones hidraulicas y electromecanicas de la piscina municipal
descubierta.

= |La gestion de las duchas y fuentes publicas situadas en las areas de recreo maritimas,
de titularidad municipal, situadas en Laxe, Traba (Boafio) y Mordomo.
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La gestion del saneamiento, que incluye la explotacién, mantenimiento,
conservacién, control y vigilancias de las:

=  Acometidas a colectores.

= Redes de colectores de aguas residuales y pluviales, incluidos pozos de
registro.

= EBAR (Estaciones de bombeo de aguas residuales), incluso transporte
y gestidn de los residuos retenidos.

» Tanques de tormenta, de futura construccion.
= Aliviaderos.

= Control de los vertidos a la red de saneamiento.

La gestion de la ETAP (Estacidon de Tratamiento de Agua Potable), situada en el rio
Grande (Vimianzo), que incluye su explotacién, mantenimiento, conservacion,
transporte y gestién de los residuos y fangos generados y control analitico de
pardmetros de proceso.

La gestién de las EDARes (Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales), que incluye
su explotacion, mantenimiento, conservacion, transporte y gestion de los residuos y
fangos generados y control analitico de parametros de proceso y de vertido al medio.
A este respecto la EDAR de Laxe estd siendo actualmente gestionada por la
Administracién Hidraulica de Galicia (Augas de Galicia) a través de un contrato con
empresa externa, y cuyo convenio vigente establece dicha gestion hasta 2027, afio a
partir del cual serd objeto, bien de un nuevo convenio con Augas de Galicia o bien
serd asumida por el Concello de Laxe (en el supuesto de que Augas de Galicia
resuelva el convenio), que determinard el modelo de gestién administrativa a
adoptar para esta infraestructura bdsica, por lo que quedard excluida de las
infraestructuras a gestionar por el Concesionario del presente contrato.

La gestidn de las fosas sépticas (mantenimiento, vaciado y gestion de residuos), que
recogen los vertidos de la piscina municipal, Polideportivo, Colegio de ensefanza
primaria Cabo da Area, Instituto de ensenanza secundaria Cabo da Area, subsistema
de Serantes (Transfontans y Conlle) y bafios publicos situados en las dreas de recreo
maritimas, de titularidad municipal (Laxe, Boafio y Mordomo).

La gestién técnica y administrativa del Servicio acorde con el contenido y las
funciones que se especifican en el presente pliego y en el de cldusulas
administrativas que rigen la presente licitacidn, e incluye:

= Lectura de contadores de consumo de agua.

= Confeccidn de facturas.
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Elaboracién de listados de abonados, altas, bajas y modificaciones.

Colaboracién en la confeccién del Padrén, y mantenimiento de los
censos de agua potable, saneamiento y depuracion.

Cobro del canon del agua y coeficiente de vertido, segun el Decreto
136/2012, Reglamento de la Ley 9/2010 de Augas de Galicia,
establecido por el ente Augas de Galicia.

Labores de inspeccién para detectar anomalias relacionadas con los
servicios objeto del contrato para su optimizacidn.

Elaboracién de informes periddicos, o motivados.

Servicio de guardia que permita intervenir en caso de emergencia o
realizar actuaciones necesarias.

Servicio de conciliacién y sensibilizacién ciudadana.

Elaboracién de las correspondientes propuestas de proyectos en casos
necesarios, tales como mejoras, que seran aprobados por los servicios
técnicos municipales y se sometan a informacion publica por un plazo
minimo de un mes, para que la gente pueda formular las
observaciones que procedan.

= El control y vigilancia de las obras ejecutadas en el municipio, relacionadas con los

servicios objeto del contrato, aun cuando fuesen promovidas por otros organismos y
entes de rango autondmico, provincial o estatal, siempre que su gestion ultima
corresponda al Ayuntamiento, una vez recibida la obra reglamentariamente.

= Los licitadores podran proponer todos aquellos servicios adicionales que estimen
convenientes, siempre que incidan positivamente en los servicios objeto del

contrato.

8. DERECHOS PENDIENTES

8.1. El concesionario no adquirira derecho alguno sobre los derechos de cobro pendientes de
realizar por parte del Ayuntamiento, por cualquier concepto, a la fecha de entrada en vigor

de la concesion.

9. INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES A ENTREGAR

9.1. Las infraestructuras, instalaciones y edificaciones que conforman actualmente el
servicio, y que se pondrdn a disposicion del Concesionario para su gestion y prestacién del
servicio, se describen en el Anexo 1 del presente Pliego.
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9.2. El Ayuntamiento confiere al concesionario el derecho a utilizar las instalaciones
existentes, exclusivamente para los citados servicios. Extinguida la concesidn, se devolveran
al Ayuntamiento, en condiciones normales de uso.

9.3. Igualmente se consideraran instalaciones de los servicios aquellas otras infraestructuras
(conducciones, depdsitos, bombeos, etc.) que se incorporen al patrimonio municipal durante
la vida de la concesidon. Respecto a las instalaciones futuras que se agreguen, el
Ayuntamiento establecera las condiciones del derecho a utilizarse que se genere.

9.4. Las instalaciones del abastecimiento de agua potable, alcantarillado y depuracién
contenidos en el inventario, se utilizaran para atender las necesidades del municipio,
limitadas a los caudales de agua de que se disponga.

9.5. Si en alguna ocasion debiera suministrarse agua potable fuera del término municipal,
sera el Ayuntamiento el que proceda a dicho suministro en las condiciones que se
establezcan o en el caso de que sea el concesionario el que proceda, necesitara la previa
autorizacion del Ayuntamiento. En ambos casos el suministro se realizara mediante
contador.

10. INVENTARIO DE LAS INSTALACIONES DE LOS SERVICIOS

10.1. Una vez adjudicada la licitacion, se redactara por el concesionario, en el plazo maximo
de tres meses, un inventario detallado de las edificaciones, redes de distribucion,
instalaciones y demdas medios materiales que se ponen a disposicidn de los servicios y que,
previa aprobacién por el Ayuntamiento, sera suscrito por éste y por el concesionario. Para la
elaboracién de dicho inventario se parte de la informacién recogida en el Anteproyecto de
Explotacion anexo al presente Pliego, que ha sido actualizada a la fecha de redaccién de
este.

10.2. Cualquier nueva obra o instalacion que pase a formar parte de los servicios, durante el
periodo de vigencia del contrato, se afiadira al citado inventario.

11. REVERSION DE LOS BIENES AFECTOS AL SERVICIO

11.1. Los bienes de cuyo uso privativo dispondra el concesionario, junto con la gestién del
servicio, son los que se detallan en los Anexos 1 y 2. Por su caracter de bienes afectos a
servicio publico, estadn sujetos a las limitaciones y prerrogativas propias de su naturaleza.
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11.2. Al término del contrato de concesidon las obras e instalaciones cedidas revertiran
obligatoria y gratuitamente al Ayuntamiento de Laxe, en perfecto estado de conservacién y
funcionamiento.

11.3. Los bienes aportados por el concesionario seguiran siendo de su titularidad. No
obstante, extinguida la concesion, el Ayuntamiento podra adquirir por el valor contable neto
deducidas amortizaciones los bienes del concesionario que considere necesarios o Utiles
para continuar en ese momento la gestidn y explotacién del servicio, salvo aquellos que, por
su propia naturaleza, perjudiquen los legitimos intereses comerciales del concesionario.

11.4.- El Ayuntamiento se reserva la facultad para acordar y ejecutar por propia autoridad el
alzamiento cuando transcurrido el plazo de duracién de la concesion, los bienes de que se
trate no hayan quedado a su libre disposicion.

12. CONTROL E INSPECCION DE LA CONCESION

12.1. Todos los bienes afectos a la concesidon habrdn de encontrarse en perfecto estado de
conservacién y funcionamiento durante todo el periodo de la concesién y a su término, de
forma que se permita la continuidad en la prestacion del servicio objeto de la concesién. A
tal efecto, el Ayuntamiento designard, con quince meses antes a la finalizaciéon de la
concesion, un Interventor Técnico o Auditor para la vigilancia de la conservacidn de las obras
y del material a reintegrar, con arreglo a lo dispuesto en el Art. 131 del Reglamento de
Servicios de las Corporaciones Locales. Los gastos que ello ocasione serdn de cuenta del
concesionario.

12.2. El servicio quedard sometido permanentemente al control e inspeccién por parte del
Ayuntamiento que podra revisar los trabajos realizados por el concesionario en todo
momento y lugar, sin menoscabo de la autonomia y responsabilidad que es propia del
concesionario.

12.3. Siempre que las circunstancias lo aconsejen, el Ayuntamiento podrd solicitar al
concesionario que éste le suministre cudntos datos precise sobre los medios personales o
materiales que permitan al primero tomar conocimiento actualizado de la concesién y
faciliten, en su caso, la adopcién de las medidas que se estimen pertinentes.

12.4. A la vista de los informes, y como resultado de las visitas realizadas el Ayuntamiento
podra en su caso, imponer las correcciones o modificaciones que estime oportunas a la
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prestacion del servicio. De la misma forma, el Ayuntamiento podra obligar, si asi lo estimase
conveniente, a la realizacidn de una Auditoria periddica, a cargo del concesionario.

12.5. A los efectos precedentes, asi como para realizar el control, la inspeccién y la
supervisidon del servicio, que corresponderd al Sr. Alcalde-Presidente de la Corporacidn, éste
podr3, si lo estimara conveniente, crear una Comisién de Seguimiento y Control del Servicio,
presidida, en todo caso, por el Alcalde o Concejal en quien delegue. Su composicién y
funcionamiento sera competencia de la Alcaldia.

12.6. Sin perjuicio de lo anterior, el Sr. Alcalde-Presidente podra realizar esta labor de
control, inspeccidn y supervisiéon del Servicio a través de las personas que él mismo designe.

12.7. La inspeccidén que para el efecto designe la administracidon municipal tendra acceso a
los locales y dependencias del servicio y le serdn facilitados cuantos datos precise respeto a
su organizacion, especialmente los registros de medicién y facturacion.

13. GASTOS DEL CONCESIONARIO

13.1. Serdn por cuenta del concesionario todos los gastos derivados de la gestion vy
explotacién del servicio, de acuerdo con lo establecido en el presente Pliego. Entre estos
gastos se entienden incluidos todos aquellos derivados del mantenimiento de todas las
instalaciones y las renovaciones de bienes muebles e inmuebles que sean necesarios por
desgaste de éstos, asi como aquéllas adquisiciones de bienes muebles y suministros que
sean necesarios para prestar el servicio de acuerdo con las estipulaciones de este Pliego y la
oferta del adjudicatario.

13.2. Para dotar econdmicamente la contratacién anual de la empresa de control de calidad
para la realizacién de las operaciones de control previstas, los licitadores deberan prever una
partida presupuestaria equivalente, como minimo al 1 % de los ingresos anuales previstos,
de la que no se deducird ninguna cantidad en concepto de gastos generales ni beneficio
industrial.

13.3. Las campanas de control de calidad serdn pagadas por el Concesionario con cargo a la
prevision anterior, siendo competencia del Ayuntamiento la contratacion de la empresa de
control de calidad.
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14. RECLAMACIONES

14.1. Serd obligacién del contratista la existencia y mantenimiento en sus oficinas, del
correspondiente registro de entrada de documentos, en el que quede constancia, al menos,
de todas las comunicaciones y denuncias formuladas por los usuarios, a los cuales se les
proporcionard en el momento de la comunicacion copia del escrito, en el que quede
reflejado el objeto de la denuncia o comunicacidn y en el que conste fecha de entrada, causa
denunciada y sello de la entidad.

14.2. El concesionario esta obligado a contestar las reclamaciones que se le formulen por
escrito por los usuarios, en plazo no superior a cinco dias habiles.

14.3. La Copia de la reclamacidn y de la contestacién debera ser enviada obligatoriamente
por el concesionario al Ayuntamiento dentro de las 48 horas siguientes al momento en que
el usuario reciba la contestacion.

14.4. El concesionario debera llevar un libro de hojas de reclamaciones, debidamente
diligenciado por el Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia, que estard a
disposicion de los usuarios del Servicio. En dicho Libro, se recogeran las reclamaciones que
estos efectlen y la tramitacién posterior que se dé a las mismas.

15. RESPONSABILIDAD GENERAL EN EL SERVICIO

15.1. Es responsabilidad del Concesionario intervenir directamente, y con la mdaxima
diligencia, en aquellas operaciones de inspeccidn, control, conservacién, mantenimiento y
reparacion que requieran actuacién urgente.

15.2. Intervendra, asimismo, a requerimiento del Ayuntamiento, en actuaciones que por su
urgencia sean necesarias, aunque fuese fuera del horario habitual de trabajo: periodos
nocturnos, festivos, emergencias por incendios, etc.

15.3. Por otro lado, en el caso de detecciéon de cualquiera anomalia del tipo que fuere en
elementos en los que no tenga responsabilidad directa el Concesionario, ésta se debera
comunicar en el momento de ser detectada a los Servicios Técnicos Municipales, para su
conocimiento y posterior intervencion.

15.4. Si por el Concesionario se efectuaran trabajos al objeto de ahorrarse reiteradas
intervenciones sobre un elemento determinado, con el consentimiento del Ayuntamiento,
éstos se realizaran a su costa.
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15.5. El Concesionario deberd adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la
seguridad durante la ejecucion de cualquiera de los trabajos, cumpliendo la legislacion
vigente en materia de Prevencion de riesgos laborales y de seguridad y salud en el trabajo.

15.6. El Concesionario, cuando para el desarrollo de su trabajo pudiera afectar a redes de
servicios urbanos como iluminacién publica, electricidad, comunicaciones, sefializacién, gas,
etc. deberda comunicarlo a la empresa explotadora previamente al inicio de los trabajos,
siendo a cuenta de éste los danos que pudieran producirse.

15.7. En aquellas situaciones en que se produzca una emergencia relacionada con el servicio,
el Concesionario deberd poner a disposicion municipal la totalidad de los medios humanos y
materiales, con cargo al Concesionario, y en coordinacién con el Ayuntamiento y demas
organismos implicados.

16. RESPONSABILIDAD  DEL  CONCESIONARIO  ANTE
TERCEROS

16.1. El concesionario serd directamente responsable, en relacidén con terceras personas, de
los dafios ocasionados como consecuencia de las operaciones que requiera el desarrollo de
los servicios objeto de concesidn. A tal efecto, el concesionario tendra suscrita pdliza de
seguro de responsabilidad civil, con fecha de efecto del inicio de la concesidn, que garantice,
en cuantia suficiente, las responsabilidades a que se refiere este pliego y con una cobertura
minima de 1.500.000 de euros por siniestro, que renovara anualmente y entregara copia al
Ayuntamiento.

16.2. Dicha responsabilidad frente a terceros quedara excluida en los casos en que el dafio
se produzca por causas imputables a la Administracién Municipal, por vicios ocultos en los
bienes puestos a su disposicidon para la gestion, por finalizacion de la vida util, siempre que
tales deficiencias hayan sido advertidas al Ayuntamiento, por fuerza mayor o como
consecuencia de una orden directa de dicha Administracion.

17. REGLAMENTO DEL SERVICIO Y NORMAS TECNICAS

17.1. La empresa concesionaria estard sometida en todos los aspectos de su gestién al
Reglamento del Servicio del Abastecimiento de Agua Potable y al Reglamento de
Saneamiento y depuracion de Aguas Residuales, cuyas revisiones deberd aprobar el
Ayuntamiento de Laxe, asi como a la legislacién comunitaria, estatal y autondmica que
regule la materia.
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17.2. La empresa concesionaria del servicio estara obligada a la revisidn y presentacidn, a lo
largo de los seis primeros meses de gestion, del Reglamento del Servicio Publico de Aguas de
Laxe, cuyo contenido alcanzara al Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (adjunto
como Anexo 6), y también al Servicio de Saneamiento y Depuracién de A.R. Asimismo, estara
obligada a la redaccion y presentacién de unas Normas Técnicas de Abastecimiento de agua,
saneamiento y depuracién. En ellas se recogeran las normas y condiciones que regularan el
Servicio de Aguas Municipal, asi como las especificaciones de todo tipo de materiales a
emplear, tanto los de sustitucion de los actuales, como en aquellas obras de ampliaciones de
redes o nuevas instalaciones. Asimismo, se especificaran los métodos y procedimientos
constructivos a utilizar en tales obras y los controles de calidad y normas de recepcién por
parte de la entidad gestora. El contenido de las Normas Técnicas se ajustara a las
recomendaciones y prescripciones recogidas en las Instrucciones Técnicas para Obras
Hidraulicas de Galicia (ITOHG) de Augas de Galicia.

17.3. Dichas Normas Técnicas serdn de aplicacion también a las futuras actividades de
renovacion y ampliaciones, independientemente del encargado de ejecutarlas. Seran
también empleadas en la ejecucion, por los particulares o el Ayuntamiento, en nuevas
urbanizaciones y poligonos.

18. PLANOS DE RED Y SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA

18.1. El Concesionario en un plazo maximo de doce meses, a contar desde el inicio de la
prestacion del servicio deberad confeccionar a su costa la cartografia de las infraestructuras
de los servicios, incluyendo las redes de abastecimiento, saneamiento, depuradoras,
emisarios, bombeos, depdsitos, asi como todos los elementos auxiliares de las redes
(valvuleria, bocas de riego e incendio, ventosas, desaglies, sumideros, etc.).

18.2. En esta cartografia, apareceran detallados los diametros, equipos y materiales de cada
tramo de las redes, con planos diferenciados para la red de Abastecimiento y la de
Saneamiento. Para ello se partird de los planos actualizados (a la fecha de redaccién del
presente Pliego), de las redes, incluidos en el Anexo 1 de este Pliego.

18.3. Al inicio del contrato, el Ayuntamiento entregard al Concesionario la base cartografica
digital del municipio, sobre la cual, el concesionario completara la digitalizacién de las redes
de distribucion de agua potable, alcantarillado, pluviales y sus instalaciones anexas.

18.4. El Concesionario deberd mantener actualizada dicha cartografia, procediendo a su
actualizacion cada vez que se produzcan modificaciones relevantes. El concesionario
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entregard copia de dicha cartografia al Ayuntamiento, en el momento que la tenga completa
y la entrega al Ayuntamiento de las variaciones que se hayan producido, se hardn con una
periodicidad minima anual o a requerimiento del Ayuntamiento.

18.5. Toda esta informacion y el resto de informacidn relevante se volcardn en un sistema de
informacién geografica (GIS). A dicha herramienta de gestion tendran acceso en todo
momento el personal del Ayuntamiento responsable de los servicios de agua, asi como otros
entes que puedan colaborar con él para el desempefio de estas funciones. Las caracteristicas
de este instrumento de gestidn y el procedimiento de su explotacidn se incluiran en la oferta
a los efectos de su valoracion.

109. ANALISIS DINAMICO DE REDES

19.1. El Concesionario en el plazo maximo de 18 meses desde el inicio de la prestacién del
servicio deberd presentar sendos estudios de modelizacién de las redes de abastecimiento
de agua y de saneamiento, mediante el empleo de modelos hidrodinamicos en régimen
variable como el EPANET para redes de abastecimiento y el SWMM para las redes de
saneamiento y pluviales. Los resultados de dichos estudios permitirdn detectar carencias,
deficiencias e insuficiencias del sistema y servirdn de base para la redaccién del Plan Director
de Servicios mencionado en el articulo 67 del presente Pliego.

19.2. Para llevar a cabo dichos estudios se deberd realizar previamente la actualizacion de
planos de las redes e implementacidn en aplicacién GIS para disponer de soporte en formato
georreferenciado (shape) necesario para su pre y postproceso en los modelos
hidrodindmicos anteriores.

20. INFORMACION DEL SERVICIO Y PROTECCION DE DATOS

20.1. Toda la informacion facilitada al concesionario, relativa a los servicios contratados, asi
como la obtenida por el mismo en el desenvolvimiento del contrato, solo podra ser utilizada
en el ambito de los servicios prestados, y no podra ser utilizada para otros fines o facilitada a
terceros sin la autorizacién expresa del Ayuntamiento.

20.2. Asimismo, toda la documentacién relativa al servicio, que genere o archive el
concesionario, sera propiedad del Ayuntamiento, por lo que debera entregarse debidamente
ordenada y clasificada a la finalizacion del contrato.

20.3. Politica de Privacidad. Proteccién de datos: Los datos de abonados e informacion del
ambito del servicio serdn incorporados y operados en un fichero de datos de caracter
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personal del que es responsable el Concesionario, el cual tratara los datos de forma
confidencial y exclusivamente con la finalidad de gestionar la relacion con los abonados y
Ayuntamiento, en cumplimiento de la Ley Orgénica 15/1999 de Proteccién de Datos de
Caracter Personal. Asimismo, el Concesionario cancelara o borrara los datos cuando resulten
inexactos, incompletos o dejen de ser necesarios o pertinentes para su finalidad, de
conformidad con lo previsto en la legislacién en materia de proteccién de datos.

20.4. Tanto el Ayuntamiento como el concesionario daran cumplimiento a lo previsto en la
disposicion adicional vigésima sexta del TRLSCP, firmandose entre las partes el contrato
previsto en el art. 12.2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre antes de la cesién al
Concesionario de los datos del padrdon de abonados del servicio.

20.5. En el ambito de las relaciones con el Ayuntamiento, el Concesionario cuidara:
= De la captacién de nuevos abonados.

= De la confeccién y puesta al dia de una base de datos de abonados, en la
cual se hara constar las caracteristicas de cada uno en particular, debiendo
estar el mismo, en todo momento, a disposicién del Ayuntamiento.

= De la entrega al Ayuntamiento de una copia de la base de datos de
abonados, trimestralmente, en formato digital y compatible con
aplicaciones informaticos obrantes en el Ayuntamiento, segiun el
contenido especificado en el Art. 27.4 del presente Pliego.

= Establecer las condiciones y caracteristicas que han de reunir las
instalaciones que realicen los promotores de viviendas, urbanizaciones,
naves o poligonos, de conformidad con cuanto se establece en los
Reglamentos de aplicacién, e inspeccionar su cumplimiento.

21. CONCIENCIACION Y FORMACION CIUDADANA

21.1. El concesionario elaborara un programa de concienciacidn y formacién ciudadana, con
el objeto de lograr una mejora en los habitos de la ciudadania, comunidades, comercios,
industrias, etc., de modo que intervengan como agentes activos, con responsabilidad, en
materia de agua potable, red de saneamiento y depuracion.

21.2. Las campafias de concienciacion incidiran, entre otros temas, en:

a. Fomentar comportamientos que incidan positivamente en los consumos racionales
de agua potable.

b. Fomentar la concienciacidon de la depuraciéon de aguas residuales, evitando el
vertido de residuos no aptos a la red de saneamiento.
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c. Concienciar a la ciudadania de la escasez de los recursos hidricos, su coste y
repercusion en el medio. El plan a redactar incluird los mecanismos e indicadores de
seguimiento continuo y evaluacion de resultados, que permitan, a la finalizacién del
contrato, que el Ayuntamiento cuente con los datos necesarios para establecer lineas
basicas a futuro.

21.3. El Licitador propondra en su oferta los medios materiales y personales necesarios para
elaborar y llevar a la prdctica los planes de concienciacién, contemplando igualmente el
material publicitario y su difusién, indicando el coste destinado a realizar las campafias de
informacidn y sensibilizacidn de la ciudadania. Todas estas actuaciones se coordinaran con
los servicios técnicos municipales.
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I1l.- GESTION DEL SERVICIO

22. ORIGEN DEL AGUA, CANTIDAD Y CALIDAD

22.1. El agua a suministrar a los abonados provendrd de la actual fuente de suministro. El
municipio de Laxe se abastece globalmente de agua superficial extraida del rio Grande, en el
lugar de Vadalama, perteneciente al municipio de Vimianzo. Quedan excluidas del
suministro municipal escasas entidades de poblacidn rurales pertenecientes a las parroquias
de: Serantes, Sarces y Nande que se abastecen de manantiales de titularidad vecinal,
excepto si por circunstancias excepcionales debiera ser abastecida de agua potable de
manera temporal, en cuyo caso el Ayuntamiento adoptard las decisiones oportunas para
asegurar el abastecimiento de agua potable a la poblacion, contando con los recursos y
medios del Concesionario.

22.2. El Concesionario debe asegurar la distribucién de los caudales proporcionados por la
actual fuente de suministro. Igual obligacidon contraera con los caudales e instalaciones que
en su dia puedan ponerse en funcionamiento como consecuencia de las obras e
instalaciones que reciba o ejecute el Ayuntamiento.

22.3. En cuanto a la calidad del agua, el Concesionario deberd atenerse a todos los
requerimientos definidos en el RD 140/2003 sobre calidad del agua de consumo humano.

22.4. Los Licitadores presentardn en sus ofertas un Plan de Control de Calidad del agua, en el
que deberan detallarse entre otros el Protocolo de Autocontrol y gestion del
abastecimiento, que cada Licitador entienda necesario para el municipio de Laxe, la
frecuencia y cantidad de muestreo analitico, tratamientos y sistemas de cloracion,
calendario de limpieza de depdsitos, gestidon del SINAC, asi como todos aquellos aspectos
que los Licitadores consideren necesarios para dar cumplimiento a las exigencias legales y
garantizar el aseguramiento de la calidad del agua distribuida. Dicho Plan de Control de
Calidad del agua se incluirdn en la oferta a los efectos de su valoracién.

22.5. Cuando la calidad de las aguas no responda a la calidad prevista para su distribucion, el
Concesionario debera informar a la Autoridad Sanitaria a tenor de lo dispuesto en la
legislacidn vigente y simultdaneamente informard al Ayuntamiento de tal circunstancia,
adoptandose por el Ayuntamiento de Laxe y la entidad concesionaria las soluciones
pertinentes.
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23. CONTINUIDAD Y REGULARIDAD DEL SERVICIO

23.1. El concesionario estara obligado a garantizar de forma permanente el suministro de
agua potable a los abonados, en condiciones éptimas de presién y caudal. Esta sélo podra
interrumpirse de modo esporadico, en caso de fuerza mayor, comunicdndolo a los
ciudadanos y al Ayuntamiento en los casos que se especifican a continuacién:

= Debido a refuerzos y ampliaciones de las redes e instalaciones de acometidas, por lo
menos con dos dias de antelacion, a través de los medios de comunicacién existentes
en el municipio, informando de las calles afectadas por el corte del suministro, asi
como de su duracién aproximada.

= Debido a paros de urgencia, para atender a la reparacién de averias en las
instalaciones. En este caso, el concesionario debera avisar al Ayuntamiento con la
mayor antelacion posible.

= Debido a la imposibilidad de aportar caudales suficientes para el abastecimiento.

23.2. Una vez comenzada la prestacion de los servicios éstos no podran suspenderse por
motivo o pretexto alguno, salvo lo establecido en el presente Pliego. El concesionario vendra
obligado a suministrar como minimo el volumen de agua anual igual al ano anterior,
debiendo suministrar a la red no menos de 65.000 metros cubicos el trimestre de mayor
demanda (3T), sin que en ningun caso pueda ser inferior a 150 litros por habitante / dia. Esta
obligacion de suministro por parte del concesionario, no supone obligacion de consumo para
el abonado, sino el derecho a su disponibilidad. Todo lo dicho salvo casos de fuerza mayor o
en los casos que se especifican en el apartado anterior.

23.3. Cuando se tengan que realizar trabajos en los que sea precisa la interrupcién del
suministro, el Concesionario procurara, con todos los medios a su alcance, que el nimero de
abonados sin suministro sea el mas reducido posible, asi como acelerar la ejecucion de
dichos trabajos, a fin de limitar la interrupcion del suministro al minimo tiempo
imprescindible. Que no debera superar en ningun caso las 12 horas, aportando los medios
humanos y materiales necesarios para el restablecimiento del mismo, con el fin de causar los
minimos trastornos a los afectados por tal interrupcién.

23.4. En todas aquellas interrupciones del suministro de agua o servicio de saneamiento que
puedan ser planificadas, el concesionario se obliga a notificarlo al Ayuntamiento con un
minimo de veinticuatro (24) horas de antelacidn, con el fin de que se puedan adoptar por el
concesionario o el Ayuntamiento las medidas necesarias para informar a la poblaciéon
afectada. Las interrupciones que no puedan ser planificadas y tengan caracter de urgente,
deberan ser puestas en conocimiento del Ayuntamiento a la mayor brevedad posible.
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23.5. Los anuncios y demads informaciones a los usuarios del Servicio, comunicando la
interrupcion del suministro, por cualquier causa, correran por cuenta del concesionario.

23.6. Para aumentar la calidad del proceso de suministro de agua, y optimizar la gestion de
las averias producidas en la red, la empresa se comprometerd a iniciar los trabajos de
reparacion de las mismas en el menor tiempo posible, desde que se tiene constancia de la
existencia de la misma. El aviso de averia puede recibirse a través de los abonados o por el
propio personal de la empresa.

24, SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

24.1. Comprende las siguientes actuaciones, a cargo del concesionario:

Mantenimiento y conservacion de las obras e instalaciones del servicio:

a. El concesionario tomard a su cargo las obras e instalaciones municipales
de abastecimiento de agua del municipio en las condiciones actuales en
las que se entregan, sobre las que no se podrd efectuar ninguna
observacion o reclamaciéon en el futuro y serd responsable de su buen
funcionamiento y conservacién, correspondiéndole, por tanto, la
explotacidn, vigilancia, conservacion y mantenimiento de las mismas.

b. Gestionar las obras e instalaciones con el mdximo aprovechamiento de los
recursos disponibles, buscando en todo caso optimizar el rendimiento
técnico en beneficio del municipio.

c. Emplear los sistemas o tecnologias que en un futuro sean aplicables sin
necesidad de que sean requeridas por el Ayuntamiento para la prestaciéon
del servicio.

d. Mantener las instalaciones limpias, acondicionadas y conforme a los
requerimientos de la legislaciéon vigente en materia sanitaria y de
Seguridad y Salud en todo momento.

e. Llevar a cabo una gestion eficiente de las captaciones y los depdsitos
reguladores, de manera que se mantenga el nivel de agua suficiente para
la prestacion del servicio y se garantice la calidad del agua en ellos
contenida, siempre que concurran circunstancias normales.

f. En las nuevas redes de distribucién de agua se realizaran las pruebas de
presidon y estanqueidad pertinentes de acuerdo con el futuro Reglamento
del Servicio y las Normas Técnicas que debe redactar el concesionario.

Mantenimiento y conservacion de las redes de distribucidon y estaciones de bombeo:

a. Hacerse cargo de la gestién, mantenimiento preventivo, predictivo vy
correctivo, asi como de la conservacion de la captacion y elementos
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auxiliares (caudalimetros de control, cuadros eléctricos y todos los
elementos asociados a la captacidn).

Hacerse cargo de la gestién, mantenimiento preventivo, predictivo y
correctivo, asi como de la conservacion de las redes de distribucidn y de
sus elementos auxiliares (valvuleria, bocas de riego e incendio, ventosas,
desaglies, etc.).

Hacerse cargo de la gestién, mantenimiento preventivo, predictivo vy
correctivo de las estaciones de bombeo de agua potable y de sus
elementos auxiliares, como cuadros eléctricos, arquetas de rotura de
carga, etc.

Se excluyen del concepto de conservacion y mantenimiento aquellas
obras que se refieran al cambio de seccidén de tuberias, insuficiencia de
timbraje, sustitucién de tramos completos de red (entendiéndose por tal,
aquellos que superen los 5 metros lineales) y construccion de obras de
fabrica de nueva planta que no sean sustitutivas de otras deterioradas por
el uso defectuoso del concesionario.

Desarrollar labores de vigilancia de las instalaciones ubicadas en la via
publica a efectos de que sean utilizadas exclusivamente para el fin para el
gue se instalaron.

Busqueda y reparacion de fugas:

a.

Es responsabilidad del concesionario, con cargo a la concesion, la
busqueda, localizacién y reparacidon de escapes y fugas, asi como de la
deteccion y registro de cualquier consumo fraudulento o consumo no
registrado.

El concesionario se obliga a reparar de forma inmediata cualquier averia
conocida de la red de distribucion que signifique una pérdida de agua y a
establecer un Plan bien estructurado de busqueda de fugas, debiendo
realizar como minimo una campafa anual de busqueda de fugas, y una
sistematica de Control Permanente de Rendimiento en redes.

Reposicion del pavimento:

a.

En toda actuacién que requiera el levantamiento de pavimento, el
concesionario estd obligado a reponer el mismo manteniendo o
mejorando las calidades pre-existentes y respetando la estética pre-
existente.

Actuaciones en acometidas particulares:

a.

En todo lo que se refiere a la actuacion del concesionario en relacién a las
acometidas particulares, se estard a lo dispuesto en las normas
urbanisticas de Laxe, correspondiéndole ademds de su ejecucién, también
su mantenimiento y conservacion.
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25. TIPOS DE SUMINISTROS DE AGUA POTABLE

25.1. Se definen los siguientes tipos de suministros, en funcion del uso:

1.-Usos Domésticos: Son aquellos en los que el agua se utiliza exclusivamente para
atender las necesidades primarias de la vida. Se aplicara esta modalidad
exclusivamente a inmuebles destinados a vivienda, siempre que en ellos no se realice
actividad industrial, comercial o profesional de ninglin tipo. Quedan igualmente
incluidos los locales destinados a garajes, cuando sean de uso particular en los que no
se realice actividad industrial o comercial.

2.-Usos Comerciales: Se consideraran como tales todos aquellos suministros en los
gue el agua constituya un elemento directo y no bdsico en una actividad profesional,
comercial, fabril o industrial.

3.-Usos Industriales: Se entenderd como tales todos aquellos suministros en los que
el agua constituya un elemento directo y basico, o imprescindible, en la actividad
industrial.

Si en una misma edificacion coexistieran cualquiera de los tres usos definidos
anteriormente, se le dara opcion al abonado para optar entre la instalacion de un
contador independiente para cada uso, o bien, considerar los diferentes usos como
uno soélo, aplicandosele en tal caso, la tarifa mas elevada que le corresponda.

4.-Usos para obra: Seran aquellos en los que el agua se utilice para la ejecucidn de
cualquier tipo de edificaciéon u obra, siempre que el abonado cuente con la
correspondiente licencia municipal y contrate el agua con destino a ella.

5.-Usos para_incendios: Las instalaciones contra incendios en el interior de
edificaciones, cualquiera que sea el destino o uso de éstas, requerirdan el
establecimiento de un suministro de agua para este uso exclusivo y el cumplimiento,
a todos los efectos, de las condiciones prescritas para las instalaciones destinadas al
abastecimiento ordinario.

La conexion a la red publica de distribucion de un suministro contra incendios,
requerira la formalizacion previa del contrato de suministro correspondiente entre el
Concesionario y el abonado.
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SERVICIO DE SANEAMIENTO

26.1. Comprende las siguientes actuaciones, a cargo del concesionario:

Mantenimiento y conservacion de las obras e instalaciones del servicio:

a.

El concesionario tomara a su cargo las obras e instalaciones municipales
de saneamiento y pluviales del municipio en las condiciones actuales en
las que se entregan, sobre las que no se podrd efectuar ninguna
observacion o reclamacién en el futuro y serd responsable de su buen
funcionamiento y conservacién, correspondiéndole, por tanto, la
explotacidn, vigilancia, conservacion y mantenimiento de las mismas.

Gestionar las obras e instalaciones con el maximo aprovechamiento de los
recursos disponibles, buscando en todo caso optimizar su funcionamiento
en beneficio del municipio.

Emplear los sistemas o tecnologias que en un futuro sean aplicables sin
necesidad de sean requeridas por el Ayuntamiento para la prestacion del
servicio.

En los nuevos colectores de saneamiento se realizardn las pruebas de
estanqueidad pertinentes y la revision con cdmara de inspeccion de
acuerdo con las Normas Técnicas que redactard el Concesionario, a cuenta
de los promotores o ejecutores de las obras.

Mantenimiento y conservacion de las redes de saneamiento, tanques de tormenta vy

Estaciones de bombeo:

a.

Hacerse cargo de la gestién, mantenimiento, limpieza y conservacion de
las redes de saneamiento, lo que incluye la realizacion de labores
periddicas de verificacion de su buen funcionamiento, limpieza y, en su
caso, el arreglo de los distintos elementos de la red: La sustitucién de
pozos, sumideros en mal estado, con las obras de albaiiileria
complementarias. La reparacién y sustitucién en su caso de rejillas y tapas
de pozos, y arquetas en mal estado o hundidas por la accién del tréfico.

Se excluyen del concepto de conservacion y mantenimiento aquellas
obras que se refieran al cambio de seccidn de colectores, insuficiencia de
timbraje, sustitucién de tramos completos de red (entendiéndose por tal,
aquellos que superen los 5 ml.) y construccion de obras de fabrica de
nueva planta que no sean sustitutivas de otras deterioradas por el uso
defectuoso del concesionario.

Desarrollar labores de vigilancia de las instalaciones ubicadas en la via
publica a efectos de que sean utilizadas exclusivamente para el fin para el
gue se instalaron.

Mantener en todo momento la limpieza de la red, especialmente los
imbornales, areneros y cestones o tamices de desbaste, al objeto de evitar
que se produzcan retenciones, atranques y sedimentaciones.
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Actuaciones en acometidas particulares:

a. Se denomina “Acometida Particular” a la conduccién que sirve para
transportar las aguas residuales y pluviales desde el limite exterior de un
edificio o finca a un colector publico, conectando ésta con dicho colector a
través de un pozo o arqueta registrable. La conservacién, mantenimiento
y limpieza de las acometidas hasta el limite de la propiedad, vendra
obligado a realizarla el Concesionario, con cargo a su retribucion. El
concesionario deberd ejecutar la instalacidon de nuevas acometidas a cargo
del peticionario del servicio. El concesionario deberd aplicar los precios
vigentes en cada momento.

27. SERVICIO DE DEPURACION

27.1. Comprende las siguientes actuaciones, a cargo del concesionario:

a. El concesionario tomard a su cargo las obras e instalaciones municipales
de depuracion del municipio en las condiciones actuales en las que se
entreguen, excepto la EDAR de Laxe, que queda excluida del contrato del
servicio por estar gestionada por Augas de Galicia hasta 2027, afio a partir
del cual serd objeto, bien de un nuevo convenio con Augas de Galicia o
bien sera asumida por el Concello de Laxe (en el supuesto de que Augas
de Galicia resuelva el convenio), que determinara el modelo de gestidn
administrativa a adoptar. Sobre dichas instalaciones no se podra efectuar
ninguna observacidén o reclamacion en el futuro y el concesionario sera
responsable de su buen funcionamiento y conservacién,
correspondiéndole, por tanto, la explotacion, vigilancia, conservacion y
mantenimiento de las mismas.

b. Gestionar las obras e instalaciones con el maximo aprovechamiento de los
recursos disponibles, buscando en todo caso optimizar su funcionamiento
en beneficio del municipio.

o

Emplear los sistemas o tecnologias que en un futuro sean aplicables sin
necesidad de sean requeridas por el Ayuntamiento para la prestacion del
servicio.

d. Mantener las instalaciones limpias y acondicionadas en todo momento y
adecuadas a la legislacion vigente en materia ambiental y de Seguridad y
Salud. Asimismo, se deberan conservar en las debidas condiciones todos
los elementos anexos a las plantas, procurando que su aspecto sea
siempre el mejor posible.

e. Mantener el funcionamiento normal de las estaciones depuradoras de
forma ininterrumpida, y consiguiendo en todo momento unos indices de
depuracion que correspondan, como minimo, a los rendimientos legales y
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condiciones que se indican en el presente apartado y en la normativa de
aplicacion.

Cuidar la realizacién de todos los procesos de depuraciéon con la mayor
exactitud y limpieza de forma que el tratamiento de los lodos, fangos,
aguas residuales, grasas, arenas y demds residuos generados no
perjudique el normal funcionamiento de las plantas que, en todo
momento, se deben preservar libres de olores y colonias indeseadas. Sera
asi mismo obligacidon del concesionario la adopcion de las medidas
oportunas para el control y eliminacién de las espumas.

Llevar a cabo, cuantos ensayos y andlisis sean precisos para el control de
la depuraciéon. El Concesionario, previa autorizacién explicita del
Ayuntamiento, podra montar instalaciones experimentales para ensayar
posibilidades de mejora en los rendimientos o calidades de las aguas
tratadas o de los lodos y fangos, ateniéndose para ello a las condiciones
gue los Servicios Técnicos municipales le sefialen.

Retirar las grasas, arenas y residuos de rejillas, tamices y cestones
recogidos en las plantas y en las estaciones de bombeo, para proceder
posteriormente a su transporte y gestién por parte de gestor autorizado,
todo ello en las debidas condiciones higiénicas y sin que se produzca
olores en ninguna de las operaciones. Si fuera necesario el concesionario
procederd a clorar o afiadir productos quimicos adecuados a estos
residuos para evitar los olores, sin percibir por ello remuneracién alguna.

Desecar los lodos y fangos producidos, hasta alcanzar los contenidos de
humedad éptimos, de forma que puedan retirarse facilmente y sin olores
por el concesionario para ser transportados a vertedero o lugar
autorizado.

Mantener y conservar en perfecto estado todas los equipos y elementos
de las plantas.

Reparar o reponer todos los elementos y equipos deteriorados de las
instalaciones, hasta el limite de la vida util de los mismos. Adquirir todos
los materiales, productos y suministros precisos para el debido
mantenimiento, conservacion y explotacién de las plantas.

Comunicar inmediatamente al Ayuntamiento cualquier incidencia o
perturbacién que afecte a las instalaciones, a los procesos de depuraciény
a los lodos, fangos y aguas residuales generadas.

. Asumir el servicio de atencidn y acompafiamiento de las visitas de grupos

gue el Ayuntamiento determine, dentro del horario laboral habitual.
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28. COMUNICACION ENTRE CONCESIONARIO Y
AYUNTAMIENTO

28.1. La empresa adjudicataria debe facilitar al Ayuntamiento un nidmero de teléfono fijo, un
numero de teléfono mavil, un nimero de fax y una direccion de correo electrénico, que
permita contactar durante las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, con la persona
responsable del Servicio, o persona que la sustituya con capacidad de decision.

28.2. El responsable del servicio deberd presentarse siempre que se le requiera, en las horas
y dependencias municipales indicadas, para recibir las instrucciones pertinentes para la
mejor prestacién del servicio.

28.3. Memoria anual: El Concesionario deberd presentar, en el primer mes de cada afio una
memoria sobre la gestion y prestacidn del Servicio durante el afio anterior, y que ha de
incluir las actuaciones realizadas mas significativas, las incidencias mas relevantes, asi como
las propuestas a realizar para la mejora en la prestacién del servicio (tales como obras que
estiman necesario realizar, zonas de la red problemdticas que han de ser reparadas, etc.).
Asimismo, el adjudicatario debera presentar las cuentas anuales ante el Ayuntamiento de
Laxe. La memoria sobre la gestion y prestacién del Servicio contendra como minimo, la
siguiente informacion:

a. Informe de produccién, que incluira:

- n? de usuarios del servicio, clasificados por parroquias y por tipo de servicio
(abastecimiento, saneamiento, depuracién).

- metros cubicos introducidos a la red y consumidos durante el ejercicio,
desglosando los mismos en las distintas categorias de tarifas (domésticos,
industrial-comercial,...).

- metros cubicos facturados durante el ejercicio, desglosando los mismos en
las distintas categorias de tarifas (domésticos, industrial-comercial,...).

- reparaciones y renovaciones efectuadas en las instalaciones, acometidas
incluidas, y los contadores afectos al servicio. Se incluirdn las incidencias
detectadas en los bombeos de abastecimiento y saneamiento.

- estado de la infraestructura, especificando las deficiencias que aconsejen la
sustitucion de elementos parciales o bien la renovacidn total.

- relacion de empleados integrados en la plantilla, sus cometidos vy
responsabilidades.

b. Cuentas anuales del servicio, que incluirdn el balance, cuenta de resultados,
informe financiero con el detalle de la facturacion practicada, ingresos realizados e
impagados, coste de la gestidon de las ETAPs y EDARes, coste por gestidon de residuos y
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fangos, Canon del Agua, Coeficiente de vertido, cuentas de Hacienda Publica, I.V.A.
soportado e I.V.A. repercutido, beneficios brutos, netos y balance del concesionario.

c. Informe de calidad, indicando el nimero y naturaleza de las reclamaciones
realizadas por los usuarios, incidencias acontecidas en el servicio y la relacién de
acciones emprendidas durante el ejercicio con el propdsito de mejorar la calidad y la
eficiencia del servicio. Han de incluirse las incidencias producidas en los rios y playas
achacables al servicio.

d. Informe legal, detallando los contenciosos, reclamaciones o similares contra el
Concesionario, asi como la resolucién de los mismos.

e. Propuestas que se estimen convenientes para la mejora en la prestacion del
Servicio.

f. Indicadores de eficiencia y control de la demanda, en el que se indicard
rendimiento global de la instalacion, y por sectores, comparando los m? introducidos
a la red, con los consumidos, segun medidas en contadores u otros elementos de
control.

g. Indicadores de gestidn, de acuerdo con lo indicado al respecto mas abajo en el
presente Pliego.

h. Fichas de estado de inmuebles, redes, sistemas de colectores, instalaciones,
estaciones de bombeo, depdsitos, maquinaria y bienes de equipo adscritos a los
Servicios, que se abrirdn con ocasidn de su entrada en funcionamiento (o al inicio de
la concesién en caso de no existir), y en la que registrardn todos los datos necesarios
para su descripcidon e identificacion, estado de conservaciéon o funcionamiento,
incidencias, averias y tiempo de reparacién de las mismas.

28.4. Informe trimestral: El Concesionario, deberd presentar trimestralmente al
Ayuntamiento, en el plazo de tres semanas siguientes al trimestre sobre el que se informa,
un resumen en el que se debera reflejar, ademads de los contenidos del informe anual, Ia
siguiente informacion:

a. Listado de datos de facturacién, por orden alfabético, presentado en formato Excel
o compatible y que incluird los siguientes campos (columnas):

- Ejercicio.

- Periodo (indicacion del trimestre).

- N2 de recibo.
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- Cédigo de abonado.

- Nombre del abonado.

- Tipo de abonado (doméstico, industrial, municipal, etc.).
- NIF del abonado.

- Tipo de via.

- Nombre de la via del abonado.
- Numero.

- Escalera.

- Puerta/piso.

- Parroquia del abonado.

- Lectura anterior del contador.
- Lectura actual del contador.

- M3 consumidos.

- Importe por consumo de agua.
- IVA por consumo de agua.

- Importe por saneamiento.

- IVA por saneamiento.

- Importe por depuracion.

- IVA por depuracion.

- Cuota base.

- IVA por cuota base.

- Importe del Canon del agua.

- Importe del Coeficiente de vertido.

- Total recibo.

b. Incidencias del servicio: contenciosos, reclamaciones o similares contra el
Concesionario, asi como la resolucion de los mismos.

c. Resultados de los analisis y demas parametros controlados efectuados sobre el
agua suministrada a la poblacién.

d. Sustitucién de elementos parciales o bien la renovacion total en las redes.
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e. Reparaciones y renovaciones efectuadas en las instalaciones y los contadores
afectos al servicio. Se incluirdn las incidencias detectadas en los bombeos de
abastecimiento y saneamiento.

f. Indicador de rendimiento global de la red, como la relacién entre el consumo
inyectado y el registrado.

g._Indicadores de gestion, de acuerdo con lo indicado al respecto mds abajo en el
presente Pliego.

28.5. Memoria final: El concesionario debera presentar, una vez finalizado el plazo de
ejecucion del contrato, una memoria resumen sobre la gestién y prestacion del servicio
comprensiva de todas las actuaciones realizadas, asi como las propuestas que este considere
convenientes para la mejora en la prestaciéon de este en lo sucesivo. Asimismo, el
concesionario deberd presentar las cuentas y balance final del contrato ante el
Ayuntamiento, en los términos que se expresan en el Pliego de Cldusulas Administrativas. El
contenido sera el mismo que el de los informes anuales pero referido al periodo total de
concesion.

28.6. Los informes y memorias se entregaran al Ayuntamiento en el formato fisico (papel,
CD, DVD, etc.) que este indique. El concesionario queda obligado a prestar al Ayuntamiento
los servicios de consultoria y asistencia técnica relativos a asuntos relacionados con el
contrato, sin coste anadido para el Ayuntamiento.

28.7. Los licitadores deberan especificar en su oferta la composicion, en medios personales y
materiales, de la oficina técnica para la realizacion de esta documentacion, sin prejuicio de la
obligaciéon del concesionario de dotarse, en cada caso, de los medios personales y materiales
necesarios para la elaboracion de los documentos solicitados. El personal de esta oficina
técnica podra ser personal directo del licitador, admitiéndose asimismo la externalizacion
del servicio, siempre y cuando el licitador se comprometa a la correcta elaboracion de los
documentos solicitados, no siendo trasladable su responsabilidad a terceros.

29. GESTION DEL CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO

29.1. Los licitadores deberdn indicar en sus ofertas como tienen previsto realizar el control
de calidad de cada uno de los servicios, describiendo la forma de actuacion y todos los
medios, materiales y humanos de que disponga.
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29.2. Se deberdn definir perfectamente los parametros de calidad de cada uno de los
servicios, asi como los mecanismos generales para la evaluacion de la calidad de las
prestaciones, que permita establecer criterios de mejora continua en su ejecucion. Los
estandares de calidad propuesto por cada licitador para cada servicio tendran un valor
contractual, siendo utilizados como referentes de los valores minimos a cumplir por cada
uno de los equipos que integran una determinada actividad.

29.3. Indicadores de gestién y Control de Calidad: El concesionario debera presentar, en el
plazo de seis meses a contar desde la firma del Contrato, un Plan de Control de Calidad que,
analizando por separado el Servicio de Suministro de Agua Potable y el de
Saneamiento/Depuracion, abarque todos los aspectos en la forma de prestar los Servicios de
forma eficiente y con pleno respeto a las normas de derecho necesario aplicables,
describiendo pormenorizadamente y de forma adecuada los procedimientos de trabajo
idéneos para una mejor y mas eficiente gestion.

29.4. La empresa adjudicataria propondra un conjunto de indicadores que muestren los
valores mas representativos de la gestién que lleva a cabo, asi como su evolucién en el
tiempo. Se utilizaran indicadores reconocidos internacionalmente, con el fin de monitorizar y
controlar el estado de los sistemas de agua potable, saneamiento y pluviales a partir de
ratios de cdlculo SIMPLE que permitan realizar una sintesis de toda la informacidn
operacional disponible. Los indicadores de gestidén utilizados deberdn ser aprobados por el
Ayuntamiento de Laxe, y deben abarcar todos los aspectos de la gestion del servicio,
clasificandolos en tres grupos:

- De calidad del servicio.
- Operacionales.

- Econdmicos.

29.5. En todo caso, la propuesta de la empresa licitadora debe contener como minimo los
siguientes indicadores:

a. Indicadores de gestion de Calidad y Servicio:

— NUmero anual de analisis de control de calidad en cada una de las redes de
agua y saneamiento.

- Porcentaje de anomalias en analitica (NUmero de andlisis con anomalias
entre el nUmero total anual, se especificara el pardmetro).

- Densidad de reclamaciones de abonados (Cociente entre el nimero anual
de reclamaciones de los abonados y el nimero de abonados).

- Tiempo de respuesta ante reclamaciones.

- Presion media de la red de distribucidén de agua, mediante toma estadistica
de presién en al menos 10 puntos de la red.
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- NuUmero de interrupciones de servicio de agua con una duracidn
determinada y un alcance definido (Expresara el nimero de horas de
interrupcion del servicio, confeccionando para ello una estadistica de detalle
qgue especifique el alcance y sus causas, asi como el procedimiento que se
utiliza para su cuantificacion).

- Continuidad del servicio (Cociente entre el numero de horas de no
interrupcion del servicio y el nUmero anual de horas).

- Consumo medio por habitante y dia considerando el consumo doméstico.

- Consumo comercial/industrial.

b. Indicadores de Gestion Operacional.

- Numero de contadores de agua con incidencias (parado, averiado, etc.).
- Numero de contadores nuevos instalados.

- Numero de contadores renovados.

- Numero de contadores reparados.

- M3 captados.

- M3 tratados.

- M3 distribuidos.

- M3 registrados.

M3 facturados.

Pérdidas reales de agua (Volumen de pérdidas reales por longitud de red).

Pérdidas aparentes de agua (Volumen de pérdidas aparentes por longitud
de red).

- Pérdidas de agua (Volumen de pérdidas de agua por longitud de red).

- Valor anual del indice IFE (Indice de fugas estructural), tanto de la red de
abastecimiento de agua general, como de cada uno de los sectores
(parroquias).

- Agua no facturada (volumen de agua distribuida y no facturada).

- Rendimiento global de la red de distribucién (Cociente entre el volumen de
agua registrado y el volumen de agua incorporada a la red).

- Densidad de fugas en tuberias (Cociente entre el nimero total de fugas en
tuberias y la longitud de red de distribucion).

- Densidad de fugas en acometidas (Cociente entre el nUmero total de fugas
en acometidas y la longitud de red de distribucion).
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c. Indicadores de gestién Econdmica:

- Coste del Servicio (Cociente entre el coste anual del servicio y los m3
facturados).

- Ingresos totales del servicio: (Cociente ente los ingresos totales anuales del
servicio y los m? facturados).

- Relacién de cobertura de costes (Relacién entre los ingresos y los costes
totales anuales).

- Inversién anual en redes e infraestructuras, llevadas a cabo por el
Concesionario (Representa el importe anual de las inversiones realizadas en el
abastecimiento y saneamiento, en crecimiento y reposicién de la red).

- Eficiencia de cobro (Cociente entre el importe anual cobrado y el importe
anual facturado).

29.6. Los indicadores obtenidos se analizaran y los resultados obtenidos se incluiran en los
informes anuales y trimestrales que el adjudicatario debe entregar al Ayuntamiento,
valorando su evolucion temporal y proponiendo las correcciones o modificaciones oportunas
para la prestacion dptima del servicio.

29.7. El Plan de Calidad recogerd necesariamente los objetivos de: incremento de
rendimiento técnico de la red, disminucidon de fraudes, garantia de la calidad sanitaria del
agua, la implantacién de tecnologias que fomenten un uso eficiente del agua y la formacién
continua de los trabajadores del Servicio.

29.8. El Plan de Calidad sera revisado y actualizado anualmente, y siempre que se produzcan
modificaciones sustanciales en los planteamientos iniciales del mismo.

30. TELECONTROL Y TELECONSULTA DE LOS SERVICIOS

30.1. El Concesionario debera instalar un sistema de Telecontrol de los servicios de agua,
saneamiento y depuracién, que permita la automatizacién de los mismos y el reporte de
informacién en continuo a las oficinas centrales del Servicio. El responsable del contrato o
persona en quien delegue podra tener acceso a esta informacién en continuo.

30.2. El Concesionario deberda presentar dicho proyecto en sus distintas fases de
implantacion, de manera que en los doce primeros meses de gestion deba estar implantado
el sistema de telecontrol, al menos en las infraestructuras principales del servicio de
distribucién de agua potable.
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30.3. A requerimiento del Ayuntamiento el Concesionario deberd disponer de los medios
humanos, materiales y técnicos necesarios para la conexidn telematica y teleconsulta desde
las dependencias municipales. Los costes de equipos necesarios para la implantacion de esta
conexidn y su mantenimiento correran a cargo del Concesionario.

30.4. La informacidn de la que disponga el Concesionario sera accesible en tiempo desde los
servicios municipales, debiendo utilizarse formatos compatibles de intercambio de
informacién. El acceso desde el Ayuntamiento se realizard via Web y FTP, con las
aplicaciones necesarias para atender a este servicio, previa aprobacién por parte de los
Servicios Técnicos Municipales.

30.5. Las caracteristicas de estos instrumentos de telegestion y teleconsulta, y el
procedimiento de su explotacién se incluiran en la oferta a los efectos de su valoracién.

31. OFICINAS DEL SERVICIO PARA ATENCION AL USUARIO

31.1. El concesionario habilitard una oficina o dependencia de atencidn al usuario en el
propio municipio de Laxe, donde los usuarios puedan llevar a cabo todas las gestiones
relacionadas con el servicio. Deberan estar situadas en lugar céntrico y accesible, ser amplias
y comodas para el usuario y deberan estar dotadas de todos los medios personales,
materiales y tecnolégicos para poder atender correctamente a los usuarios del servicio. Los
gastos que se generen seran de cuenta y cargo del Concesionario.

31.2. Dichas caracteristicas, asi como los medios materiales, personales y tecnoldgicos con
los que la oficina debera estar dotada seran definidas perfectamente en la oferta, indicando
la norma de calidad interna de la empresa a estos efectos.

31.3. Dada la condicién de servicio publico de la concesion objeto de la licitaciéon, el
concesionario dispondra de los medios necesarios para la atencidn de los usuarios y por ello
podra hacer uso de los elementos que considere mds oportunos a tal fin, tales como
Internet, atencién telefénica, correo postal y electrénico, fax, etc., todo ello con el fin de
procurar una excelente relacién, atencién y trato con los usuarios y facilitar a estos su
relacién con el servicio.

31.4. La empresa dispondra de un teléfono de atencidon al ciudadano, que debera estar
abierto durante las veinticuatro horas del dia para cualquier incidencia o averia. Asimismo,
establecera los medios y procedimientos necesarios que permitan responder a las quejas y
cuestiones formuladas por la ciudadania en un plazo razonable.
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31.5. El adjudicatario se responsabilizara de las instalaciones y del personal a su cargo que
vaya a tener relacién con el publico a fin de que éste actie con la debida cortesia y
correccion en su trato con aquél y de que cumpla con lo dispuesto en las Ordenanzas,
Reglamentos y demas Disposiciones y legislacion sobre el servicio.

31.6. El horario y la fijacion de oficina de atencidn al publico podran modificarse de mutuo
acuerdo entre el Ayuntamiento y el concesionario, a tenor de las necesidades futuras,
tomandose como base, salvo indicacidon expresa en contrario de la alcaldia, los dias lunes,
miércoles y viernes, en horario de mafiana de 9:00 a 13:00.

31.7. El concesionario dispondra de un sistema para recepcién de avisos de averia fuera del
horario de oficinas, conforme, al que los abonados o usuarios puedan dirigirse a cualquier
hora, para comunicar averias o recibir informacién en caso de emergencia.

31.8. El Concesionario establecera, con diferentes oficinas bancarias, los convenios
pertinentes para que los usuarios puedan hacer efectivo en las mismas el pago de los recibos
no domiciliados.

32. ALMACEN

32.1. El concesionario instalara en el término municipal de Laxe un almacén para el Servicio.
Dicho almacén debera cumplir toda la reglamentacidn vigente en cuanto a centro de trabajo,
seguridad y salud, etc. En todo caso, la ubicacién propuesta debera ser aprobada
expresamente por el Ayuntamiento.

32.2. La nave o naves propuestas por el concesionario deberan estar disponibles vy
totalmente equipadas en un plazo maximo de tres meses, contados desde el comienzo de la
prestacion de los servicios del presente contrato.

32.3. El acceso a estas instalaciones sera vigilado y restringido, y cumplirdn con toda la
normativa vigente (incluyendo almacenes de herramientas, de productos, combustibles,
etc.).

32.4. En dicho almacén se mantendra el stock minimo necesario de piezas, herramientas y
todos los enseres necesarios para el correcto mantenimiento del servicio, asi como para la
pronta reparacion de las averias que puedan surgir.
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33. ACCESO A LAS INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES

33.1. Aparte del personal vinculado al Concesionario y al Ayuntamiento, no se permitira la
entrada a los recintos, edificaciones e instalaciones de los servicios a ninguna otra persona o
grupo que no vaya provista de una autorizacién expresa y nominal, expedida para cada caso
concreto por el Ayuntamiento.

34, DIRECCION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO

34.1. La direccion de los Servicios correspondera al concesionario, que designard como Jefe
del Servicio a un técnico competente y responsable, cuyas funciones esenciales consistiran
en la organizacion y direccién técnica de los trabajos, medios personales y materiales, asi
como hacerse cargo de las relaciones con el Ayuntamiento.

34.2. El Jefe del Servicio serd un Técnico Medio o Superior con al menos 2 afos de
experiencia en gestién de Servicios de Agua y con conocimientos técnicos suficientes en
dicha materia y dedicacidon permanente al servicio.

34.3. Bajo su mando y responsabilidad estara el personal necesario que el Concesionario
estime preciso y conveniente, con la presencia de operarios con experiencia suficiente para
asumir la responsabilidad que significa la prestacion de un servicio publico esencial.

34.4. Del nombramiento del indicado Jefe del Servicio derivara capacidad suficiente para
representar al Concesionario en cuantos actos derivados del cumplimiento de las
obligaciones contractuales sea preciso, y serd responsable de la ejecucién técnica del mismo,
poniendo en practica las 6rdenes recibidas del Ayuntamiento.

34.5. El Ayuntamiento se reserva, cuando concurran causas justificadas, la facultad de
solicitar al contratista la sustitucion del Jefe del Servicio, y la designaciéon de un nuevo
responsable.

34.6. En el Ultimo mes de cada aifio y durante toda la vigencia del contrato, el Concesionario
presentard en soporte papel y soporte informatico, el plan de trabajo anual de los trabajos a
realizar en el periodo siguiente, reflejando la totalidad de medios necesarios para el
desarrollo de dichos trabajos, que debera ser aprobado oficialmente por el Ayuntamiento.

34.7. Los licitadores incluirdn en su propuesta un organigrama indicativo de los puestos de
trabajo asignados a cada servicio, incluyendo el personal de direccion, administracion,
vigilancia, talleres, etc., que consideren necesaria para cumplir las obligaciones establecidas
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en los Pliegos de Condiciones, con indicacion expresa de los medios que constituyen los
equipos de trabajo, asi como los planes de trabajos.

35. MEDIOS PERSONALES

35.1. Los licitadores deberan especificar en su oferta de modo justificado, el personal que se
comprometen a tener adscrito al servicio para atender y cumplir las obligaciones derivadas
del contrato. Se detallard para todo el personal propuesto su modo de vinculacidon al
servicio, jornada prevista y disponibilidad para sus tareas. Este personal debe estar formado,
como minimo, por:

- Un Jefe de Servicio.
— Un Auxiliar administrativo.

- Dos Oficiales.

35.2. Se indicara también los posibles medios propios o externos que el Concesionario
empleara en su caso para los posibles refuerzos del cuadro y personal existente, en caso de
considerarse necesarios. En cualquier caso, es responsabilidad de la empresa concesionaria
ofrecer el servicio en las condiciones establecidas en el presente pliego, debiendo poner a
disposicion del mismo, a su riesgo y ventura, aquellos medios adicionales que en su caso
sean necesarios.

35.3. De conformidad con el V Convenio Colectivo Estatal de las Industrias de Captacidn,
Elevacion, Conduccion, Tratamiento, Distribucién, Saneamiento y Depuracion de Aguas
Potables y residuales y con la legislacién laboral vigente, el concesionario estara obligado a
subrogarse y absorber a los/as trabajadores/as adscritos/as al servicio de las instalaciones
que se explotan, respetando y conservando en su integridad, con caracter personal e
irrenunciable, antigliedad, salario y demas derechos laborales y sindicales reconocidos en el
Convenio, pactos de empresa y condiciones personales.

35.4. A los efectos anteriores, y para conocimiento de los licitadores, se adjunta al pliego de
cladusulas técnicas y como anexo 4, la relacidén del personal que ha de ser tomado a su cargo
por el adjudicatario, especificandose ademds la antigliedad, la categoria profesional y el
salario. El actual gestor del servicio Municipal de distribuciéon de agua potable dispone de la
siguiente plantilla:

- Un Jefe de Servicio, a tiempo parcial.
- Un Auxiliar administrativo, a tiempo parcial.

- Un Oficial de 12, a tiempo completo.
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Por su parte, el Ayuntamiento de Laxe, dispone actualmente de la siguiente plantilla
dedicada a la gestidn directa del servicio municipal de saneamiento:

- Dos oficiales, a tiempo parcial.

A titulo informativo, para la gestidon de la EDAR de Laxe (gestionada por Augas de Galicia a
través de empresa contratada Soil Group), se dispone actualmente de la siguiente plantilla:

- Un Jefe de Servicio, a tiempo parcial.

- Dos técnicos especializados en explotacién de EDARes, a tiempo parcial.

35.5. La empresa concesionaria se compromete a tener debidamente dado de alta al
personal en la Seguridad Social y cumplir todas las obligaciones contractuales al respecto;
deberd acreditarse el pago de cotizaciones sociales ante el ayuntamiento y sera causa de
resolucion del contrato el estar al descubierto en las cuotas de la Seguridad Social.

35.6. El concesionario debera proporcionar al inicio de la prestacién del servicio una
declaracion responsable en la que se informe que todos los trabajadores y trabajadoras
adscritos al contrato suscrito con el ayuntamiento estan dados de alta en la Seguridad Social,
asi como que todos ellos cuentan con medios y formacién precisos en materia de Seguridad
y Salud. Asimismo, deberd adjuntar una autorizacidn expresa para la consulta directa por
parte del Ayuntamiento de Laxe de los datos de altas y bajas en la Seguridad Social
vinculados al centro de trabajo correspondiente.

35.7. En el caso de que se produzca un conflicto laboral entre la empresa concesionaria y sus
trabadores, que origine la interrupcién del servicio, la concesionaria asumira todos los costes
gue se produzcan, teniendo el Ayuntamiento potestad de ordenar las actuaciones necesarias
para mantener el servicio. En caso de huelga de personal, el concesionario comunicara al
Ayuntamiento los servicios minimos que se considere necesarios para cubrir los servicios.

35.8. El personal deberd atender con toda correccion a los representantes del Ayuntamiento
en cuantas visitas, inspecciones y trabajos efectuen en las instalaciones y proporcionarles,
asi mismo, todos los datos o detalles que les soliciten. Asimismo, debera atender todas las
visitas debidamente autorizadas.

36. PERSONAL MINIMO

36.1. El concesionario estard obligado a mantener un personal minimo que debera quedar
plenamente reflejado y justificado en su oferta y que contemplara la estimacién de personal
de sustitucidon necesario, de modo que siempre queden cubiertos todos los puestos
ofertados cubriendo bajas, vacaciones, absentismos, permisos, horas sindicales, etc.
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36.2. Por motivos de seguridad, el nimero minimo de miembros del personal presente
realizando trabajos en las estaciones de tratamiento de agua potable, en las estaciones
depuradoras de aguas residuales, tanques de tormenta (futuros) y en las estaciones de
bombeo de aguas residuales sera de dos (2) personas.

37. SERVICIO DE RETEN Y EMERGENCIAS

37.1. El concesionario dispondra de un servicio de retén, durante las 24 horas del dia, 365
dias al afio, que permita intervenir de forma inmediata en caso de averias o realizar
actuaciones necesarias por motivo de emergencia. Para tal efecto, la empresa mantendrd y
facilitara un numero de teléfono, atendiendo en todo momento, que permitira comunicar
incidencias al servicio de retén.

37.2. Dicho servicio dispondra en cada caso de los medios materiales y humanos en funcion
de la magnitud, situacidn y consecuencias de la situacién de emergencia o averia y con
independencia de la jornada (laboral/festiva) u horario (diurno/nocturno) en que esta se
produzca.

37.3. Cuando se produzcan averias fuera del horario laboral, el concesionario Unicamente
podrd posponer su reparacién a la espera de una nueva jornada, cuando la averia no
represente perturbacidn grave para los usuarios del servicio, el resto de servicios
municipales o para el trafico. En estos casos se procedera de forma inmediata al corte del
sector afectado, salvo que las circunstancias especificas aconsejen mantener el suministro a
pesar de la averia.

38. CAMBIOS EN EL PERSONAL DEL SERVICIO

38.1. Cualquier modificacidon de la estructura organizativa de la concesionaria que pueda
alterar las condiciones de la gestion del servicio, el nimero de personal adscrito o cualquier
variacién y/o sustitucion de personal, requerird justificacion motivada y la aprobacion del
Ayuntamiento de Laxe.

38.2. El Ayuntamiento podra proponer el cambio de aquellos/as trabajadores/as que sean
considerados/as como no iddneos/as para el trabajo objeto del presente contrato, o
imponer una sancion oportuna cuando se den los motivos para ello.
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38.3. Al margen de los trabajadores indicados en el anexo 4, el Concesionario podra asignar
al servicio, previa autorizacion del Ayuntamiento, el personal que considere necesario,
siendo en todo caso de su Unica cuenta.

38.4. En ningun caso adquirira el Ayuntamiento de Laxe compromiso ni obligacion respecto a
este personal, siendo responsabilidad del concesionario las indemnizaciones que puedan
corresponder por despido o cese de la relacion laboral del mismo, con independencia del
momento en que se produzcan tales circunstancias.

39. UNIFORMES E IDENTIFICACION DEL PERSONAL

39.1. Todo el personal del servicio en calle deberda actuar correctamente uniformado,
identificado y con las reglamentarias medidas de seguridad. Las caracteristicas de las
prendas y elementos de identificacién, pueden ser previamente sometidos a la aprobacion
del Ayuntamiento.

39.2. En los uniformes, y en lugar visible, se insertara el escudo del Ayuntamiento y el tipo de
servicio que presta, junto con el logotipo del concesionario, que no podra ser de tamafio
superior al tamafo del texto o escudo del Ayuntamiento.

39.3. Bajo ningun concepto estard permitido el uso de los uniformes como soporte
publicitario.

39.4. El personal debera mantener los uniformes en buen estado, siendo responsabilidad del
concesionario la falta de aseo, de decoro en vestir o de carecer de uniforme, asi como de las
faltas por trato desconsiderado hacia la ciudadania.

40. FORMACION DEL PERSONAL

40.1. El concesionario elaborara un plan de formacién continua, por categorias profesionales
y servicios, para los/as trabajadores/as adscritos al contrato, en materias relacionadas con el
presente contrato, como pueden ser nuevos métodos de trabajo, perfeccionamiento de los
existentes y entrenamiento del personal de nuevo ingreso. Dicho plan de formacién serd
remitido al Ayuntamiento en el Ultimo mes del primer afio de contrato, para los efectos de
su conocimiento y aprobacion, si procede.
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41. MEDIOS MATERIALES

41.1. Vehiculos, maquinaria, mobiliario, herramientas y stock: Las empresas licitadoras
detallaran el plan de puesta a disposicion de medios materiales al servicio que se realizara
durante toda la vigencia del contrato, definiendo claramente en sus ofertas los vehiculos que
propone poner a disposicion del contrato y el momento de entrada en servicio, indicando los
gastos de conservacién, mantenimiento y reposicién que deberd asumir para garantizar el
perfecto funcionamiento de estos durante el periodo en que estén de servicio.

41.2. Los licitadores deberan hacer constar expresa y detalladamente los medios méviles
que decidan poner a disposicién del servicio segln las caracteristicas y necesidades que
estime, teniendo en cuenta que deberan prever la capacidad y refuerzos necesarios para
gue bajo ningln concepto se entorpezca la marcha normal de los trabajos.

41.3. Asimismo, el concesionario dispondrd de los equipos, herramientas y medios auxiliares
necesarios para el desarrollo de las actuaciones previstas en el contrato y de un almacén en
el ayuntamiento con materiales, productos y repuestos de los articulos de uso mas
frecuentes para poder afrontar el mantenimiento, conservacién y reparacion inmediata de
cualquier averia o anomalia.

41.4. Los vehiculos y maquinaria deberan ser los adecuados a las funciones que deban
realizar y cumplirdn en todo momento la normativa vigente. Estaran insonorizados en todos
sus elementos (motor, bombas de presién, equipos de compactacion, etc.), y cumpliran
especialmente toda la normativa relativa al ruido y emisiones. El tamafio y peso de estos
deberan ser los adecuados para las zonas donde se deba acceder (zona urbana, zonas
peatonales, pistas rurales, etc.). Se deberan mantener en perfectas condiciones en cuanto a
limpieza, sefializacion, sistemas de seguridad, etc.

41.5. En los vehiculos y maquinaria se insertara el escudo del Ayuntamiento y se rotulara el
tipo de servicio que presta. El logotipo del concesionario no serd de tamafio superior al del
texto o escudo del Ayuntamiento. Bajo ningln concepto estard permitido el uso de los
vehiculos o0 maquinas como soporte publicitario, inclusive de la empresa concesionaria. En el
caso de elementos no adscritos al 100% al contrato, se admitiran soportes desmontables.

41.6. Los vehiculos deberan contar con un sistema de seguimiento mediante GPS y todos los
vehiculos puestos a disposicion del servicio deberdn estar incorporados al sistema de
seguimiento de vehiculos dentro de los dos primeros meses desde la firma del contrato.

41.7. Las herramientas, material y maquinaria deberan tener las homologaciones exigibles,
asi como contar con la calidad y modernidad adecuada, de forma que el trabajo se realice
con la mayor facilidad posible. En las ofertas presentadas debera quedar claramente

Avda. Cesareo Pondal, 26 correo@laxe.es
15117 LAXE (A Corufia) www.concellodelaxe.com
Télf.: 981 706 903 CIF P-1504100-G

Fax: 981728 025 Pag. 40/78



) Pliego Técnico concurso gestion ciclo integral del agua
Concello de Laxe

indicada la calidad de estas. Asi mismo se dispondra de equipos de sefializacién de trabajos
en vias publicas.

41.8. Materiales: El Concesionario utilizara para los trabajos de renovacion, ampliacién,
mantenimiento, conservacion y reparacidén, materiales con las caracteristicas técnicas que
sean adecuadas para cada actuacién, descritas en las Normas Técnicas a redactar por el
concesionario, y a aprobar por el Ayuntamiento.
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IV.- GESTION TRIBUTARIA

42. CONTRATACION DEL SERVICIO

42.1. El concesionario esta obligado a contratar los servicios en toda el Area de Cobertura
del municipio de Laxe, que incluye el nucleo principal: Laxe, asi como las parroquias de Laxe,
Serantes, Soesto, Sarces, Nande y Traba, quedando excluidas las entidades poblacionales de
Lourido (Serantes), parte de Virtudes (Sarces) y Reboredo (Nande) por estar abastecidas por
traidas vecinales o pozos particulares. Todo ello segun las prescripciones y legislacion en
vigor, siempre que previamente se hayan realizado los enlaces con las redes existentes, las
cuales han de tener capacidad suficiente para atender a nuevos suministros solicitados, y se
disponga de la documentacién requerida por las disposiciones vigentes en cada momento o
cualquier otra documentacion que considere preceptiva el Ayuntamiento.

42.2. No obstante lo establecido en la condicién anterior, serd requisito indispensable, para
la prestacion efectiva del Servicio, la suscripcién del correspondiente contrato entre el
Concesionario y el solicitante del Servicio, salvo las excepciones recogidas en el presente
Pliego y las reglamentariamente aplicables.

42.3. El contrato sera realizado por el Concesionario en las oficinas del Servicio o mediante
otras vias que el Concesionario pueda habilitar (web, fax, etc.), de acuerdo con el modelo
aprobado por el Ayuntamiento, una vez hayan sido realizadas las obras de acometida o
extension de la red, necesarias en cada caso.

42.4. El contrato de suministro se extendera por el Concesionario, por triplicado,
entregandose un ejemplar al abonado, otro al Ayuntamiento y quedando el original en
poder del Concesionario.

42.5. El contrato solo podra realizarse para suministros unitarios, entendiéndose por tal, el
que cada pdliza ampare el suministro a una vivienda o local.

42.6. Las variaciones en el contenido de los contratos, que deban realizarse durante la vida
de la concesién, como consecuencia de la entrada en vigor de disposiciones legales o de
modificaciones del Servicio aprobadas por el Ayuntamiento, se realizardn por el
Concesionario, previa la autorizacién de la Administracion Municipal.

42.7. El Concesionario queda subrogado en los derechos y obligaciones dimanantes de los
contratos en el momento de la adjudicacion.
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42.8. En el plazo de 1 ano desde la adjudicacion de la concesion se procederd por el
concesionario a la verificacion de los contratos actualmente en vigor.

43. RELACIONES CON LOS USUARIOS DEL SERVICIO

43.1. Con respecto a los usuarios de los servicios, el concesionario estara obligado a respetar
los derechos de los usuarios definidos en la normativa que sea de aplicacién en la actualidad.

43.2. El concesionario debera satisfacer las obligaciones que la Ley 11/2007 del 22 de junio
de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos establece, en las relaciones
entre la Administracion y sus administrados. Debera pues, garantizar el acceso de la
ciudadania a la informaciéon que se tenga de ella, tanto de forma presencial como en linea,
asegurando en todos los casos el cumplimiento de la LOPD y garantizando Ia
confidencialidad, la custodia y la seguridad de las transacciones entre la empresa y la
ciudadania.

43.3. De igual modo, el concesionario creara una web del servicio de aguas que permita a los
ciudadanos la contratacidon y gestion de los servicios a través de internet, asi como el
suministro de informacion del servicio al ciudadano.

43.4. Estas relaciones se estableceran mediante las normas que se fijen en las Ordenanzas y
Reglamento del Servicio. Si éstas se modificaran durante el periodo de la concesion, el
Ayuntamiento dard audiencia al concesionario en su redaccidn, al solo objeto de recibir de
éste las sugerencias que estime pertinente formular.

43.5. Las reclamaciones de los usuarios se tramitaran segun lo dispuesto en la legislacidon
vigente.

43.6. En el ambito de las relaciones con los abonados, el Concesionario cuidara:
= De la ejecucion de las conexiones e instalacion de contadores.
= De lalectura de contadores.
= De la conservacion de contadores y acometidas de agua potable.

= De que todos los usuarios tengan debidamente formalizada Ia
contratacién del suministro de Agua potable, Alcantarillado y Depuracion.

= De las reclamaciones y avisos de averias.

= Del cobro de recibos y correspondencia con los abonados.
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44. SUMINISTRO A LOS SERVICIOS MUNICIPALES

44.1. Los suministros al Ayuntamiento, sus dependencias, instalaciones y anexos, se realizara
a través de los correspondientes contadores. A tal efecto, el Ayuntamiento facilitara al inicio
de la concesidn una relacidon de los edificios y servicios a los que asigne caracter municipal.
La relacion sera actualizada anualmente en funcién de las altas o bajas que se comuniquen al
concesionario. En el Anexo 2 se adjunta la relacidn actual de inmuebles y dependencias
municipales.

44.2. El Ayuntamiento en todos los edificios y servicios citados en el parrafo anterior, estara
exento de abono de tarifas, tanto por el suministro de agua como por saneamiento, la
depuracion y vertido de las aguas.

44.3. Con cada facturacion, el Concesionario remitird informe de los consumos municipales
llevados a cabo en dicho periodo, para el mejor control de los consumos del Ayuntamiento.
El Concesionario podra proponer tantas acciones como considere oportunas para la
optimizacion de los consumos municipales en orden a su racionalizacion.

44.4. El Ayuntamiento se reserva la disponibilidad con cardcter gratuito, de toda el agua que
se precise para el riego de jardines, limpieza viaria, servicios municipales, locales y
dependencias del propio Ayuntamiento, piscina municipal, colegios publicos, fuentes
publicas, duchas publicas, etc., siempre con la responsabilidad de respetar la prioridad de los
usos bdsicos de suministro para consumo humano, usos agricolas e industria.

44.5. El concesionario montara contadores a su costa, si no los hubiera, para el control de
dichos consumos municipales. Las reparaciones de estos seran a cargo de la concesion. El
concesionario tampoco facturara cantidad alguna al Ayuntamiento por el servicio de
saneamiento ni depuracion.

44.6. Es responsabilidad del Concesionario, con cargo a la concesidn, la instalacion y montaje
de tomas de agua provisional para eventos culturales, festivos, deportivos y sociales; y a su
posterior desmontaje, o cualquier otro que le solicite el Ayuntamiento. En este caso el
Concesionario debera articular las medidas necesarias para el control de dichos consumos.

44.7. Asimismo, correra a cargo del Concesionario el suministro de agua potable a través de
cisterna u otros medios, a los usuarios que por cualquier circunstancia queden sin servicio
durante un periodo de tiempo prolongado.
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45. ACOMETIDAS A LARED

45.1. La acometida tiene por objeto conectar a la red general, con la red de distribucidn
interior de los inmuebles, y comprende desde la red hasta el muro de fachada o de
propiedad del abonado. Cada acometida llevara una llave de cierre situada conforme se
determine en el Reglamento u Ordenanza de los Servicios.

45.2. La acometida es de titularidad municipal y serd instalada por el concesionario, si bien,
los gastos de colocacion, serdn a cargo de los abonados, de acuerdo con los precios unitarios
vigentes elaborados por el Concesionario y aprobados por el Ayuntamiento en cada
momento, sin que el concesionario pueda percibir retribucién por ningln concepto no
previsto por la Ordenanza Reguladora del Servicio. No obstante, previo acuerdo con el
Ayuntamiento, el abonado podra ejecutar por su cuenta la obra civil correspondiente a la
nueva acometida.

45.3. En cualquier caso, el abonado estara obligado al abono de los correspondientes
derechos de acometidas y tasas municipales, de conformidad con la Ordenanza vigente en
cada momento.

45.4. Cuando se trate de dotar de suministro a inmuebles que carezcan de él y se
encuentren fuera de la zona de cobertura del servicio, de modo que sea preciso ampliar la
red existente, el importe de la ejecucidn serd satisfecho por el solicitante. No obstante, en el
supuesto de grandes extensiones de red solicitadas por un sélo promotor, se estudiara la
posibilidad de que el coste sea cubierto por todos los propietarios de terrenos y viviendas
que se beneficien de dicha aplicacion.

45.5. La sustitucion o reparacion de las acometidas inutilizadas o averiadas por su normal
uso, corresponderd al concesionario, quien la hard a su costa sin que pueda facturar
cantidad alguna por dicho concepto a los usuarios del servicio.

45.6. La sustitucion o reparacién de las acometidas inutilizadas o averiadas por razones
diferentes a su habitual uso, correspondera también al concesionario, quien facturara a los
usuarios el importe de dichas sustituciones o reparaciones, de acuerdo con el cuadro de
precios unitarios aprobados por el Ayuntamiento y Vigentes en cada momento.

45.7. Cuando se trate de urbanizaciones particulares ya existentes, que deban pasar a
formar parte del servicio municipal de abastecimiento de agua potable el Ayuntamiento
como tramite previo a la recepciéon de las instalaciones y redes podrd solicitar del
concesionario, a costa del mismo, un informe acerca de dichas instalaciones al objeto de que
aquéllas se encuentren en un adecuado estado de ejecucidén y conservacion.
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46. CONTADORES

46.1. El aparato de medicidn sera colocado en el exterior de la vivienda o local y siempre de
acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento del Servicio. En edificios con suministros
multiples, los contadores deberan ser instalados sobre bateria ubicada en lugar de facil
acceso.

46.2. El concesionario revisara el estado de los contadores existentes en edificios con
suministros multiples de cara a independizar los suministros, ejecutando la centralizacién de
contadores y adaptando la instalacién interior del edificio para dotar a cada vivienda
particular (piso) de un contador individual de abonado.

46.3. Los contadores o aparatos de medicion seran del tipo caudalimetro-totalizador, seran
de modelo homologado y estaran debidamente verificados y precintados. Son propiedad del
abonado, pero el concesionario estara obligado a su instalacién, conservacién, reparacién y
sustitucidn, de acuerdo con lo que se dispone en el presente Pliego.

46.4. La colocacién de los contadores se realizard por el concesionario a cargo de los
abonados, a los precios vigentes en cada momento establecidos por el Ayuntamiento, que el
Concesionario elabora en un cuadro de precios de instalacién de contadores que debe ser
aprobado por el Ayuntamiento.

46.5. La sustitucion o reparacién de los contadores inutilizados o averiados por manipulacién
o uso inadecuado por parte del usuario, corresponderd también al concesionario quien
deber3d sustituir los contadores averiados por otros de iguales caracteristicas, en perfectas
condiciones de funcionamiento y facturard a los usuarios el importe de dichas sustituciones
o reparaciones, de acuerdo al cuadro de precios unitarios aprobado por el Ayuntamiento y
vigente en cada momento.

46.6. La colocacidén, reparacion y sustitucion de contadores en las dependencias municipales,
centros de ensefianzas, parques, jardines, instalaciones deportivas u otros de naturaleza
publica se realizara por cuenta y cargo del concesionario.

46.7. El concesionario se compromete a realizar las instalaciones o sustitucion de los
contadores en las debidas condiciones técnicas, haciéndose responsable de la misma ante
los solicitantes del suministro y el Ayuntamiento. No obstante, los abonados, a su costa,
podran proteger los contadores dentro de armarios o casetas cerradas, de tal manera que se
impida el acceso a los mismos de personas extrafias. Copia de las llaves del cerramiento del
contador deberan ser entregadas al concesionario para permitir que el mismo pueda
acceder al contador para realizar las lecturas y cuantas operaciones sean precisas a fin de un
adecuado control de los consumos.
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46.8. Por la empresa concesionaria del servicio de Abastecimiento de agua, se deberd
mantener informado al Ayuntamiento de las actuaciones que, durante la prestacion del
servicio, realice en materia de verificaciones, renovaciones periddicas de los equipos de
medidas, laboratorios oficiales y autorizados utilizados, etc.

46.9. El Concesionario es responsable de la renovacién del parque de contadores de forma
que, los contadores serdn renovados o revisados cada ocho afios con arreglo a la normativa
vigente.

47. LECTURA DE CONTADORES DE LOS ABONADOS

47.1. La lectura de contadores, que servird para establecer los volimenes de agua
consumidos por los abonados, deberd realizarla el concesionario, como minimo,
trimestralmente. No obstante, el concesionario podrad proceder a la lectura de los
contadores con la frecuencia que juzgue oportuno, para verificar su funcionamiento, sin que
esta verificacién le dé derecho a remuneracién complementaria alguna.

47.2. Las indicaciones que marque el contador, las anotara el lector y éstas serviran de base
para la facturacién correspondiente, pudiendo el concesionario utilizar registro de lectura a
través de las nuevas tecnologias disponibles en el mercado (medios mecanicos, libreta
electronica o telematicos para su posterior volcado a sistemas informaticos implantados en
el servicio).

47.3. A propuesta razonada del concesionario, el Ayuntamiento podrd variar,
discrecionalmente, los periodos de lectura y facturacion.

48. ACOMETIDAS DE SANEAMIENTO

48.1. Las acometidas que tienen por objeto recoger las aguas residuales procedentes de los
inmuebles, comprenden desde la salida de la arqueta de recogida del inmueble, hasta la red
de Saneamiento.

48.2. Los gastos de colocacidon de estas acometidas, seran a cargo de los abonados, a los
precios vigentes en cada momento, que el Concesionario elabora en un cuadro de precios de
instalacion de acometidas que debe ser aprobado por el Ayuntamiento.
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49. FACTURACION DEL AGUA SUMINISTRADA

49.1. El concesionario debera confeccionar los recibos con arreglo al modelo debidamente
aprobado por el Ayuntamiento, y realizard la gestién recaudatoria a los abonados por el
importe que corresponda, una vez por periodo de facturacion vigente, y que al inicio del
contrato sera trimestral, incluyendo en un solo recibo los diversos conceptos por suministro
de agua, saneamiento, depuracién, canon del agua, coeficiente de vertido, cuota base e IVA
vigente en el momento de la facturacién, asi como otros impuestos o tasas municipales que
el Ayuntamiento tenga a bien encomendar en el futuro o que otras administraciones de
caracter autondmico o estatal impongan en el futuro.

49.2. En el recibo de agua, constaran como minimo, los siguientes conceptos:
a) Escudo Oficial del Ayuntamiento.
b) Nombre y Domicilio del abonado, objeto del suministro.
c) Domicilio de notificacion, si es distinto y figura como tal en el contrato.
d) Tarifa aplicada.
e) Calibre del contador o equipo de medida y de su n° de identificacidn.
f) Periodo de lectura.

g) Lecturas del contador que determinen el consumo facturado y fechas de las
mismas que definen el plazo de facturacién.

h) M3 consumidos.
i) Indicacidn de si los consumos facturados son reales o estimados.

j) Indicacién de la Ordenanza y Boletin Oficial en el que se haya publicado la
autorizacion de la tarifa.

k) Indicacion diferenciada de los conceptos que facture, si la tarifa estuviera
estructurada en modalidades y sistemas, con especificacion del minimo y tramo
facturados.

[) Importe de las cuotas base, canon del agua, coeficiente de vertido e impuestos que
grabe la facturacién en si misma.

m) Importe total que resulte, expresado en euros.

n) Teléfono y domicilio social del concesionario donde puedan dirigirse para solicitar
informacién.

) Domicilio de pago y plazo para efectuarlo.

49.3. Dicha facturacién, tendrd como base las lecturas de los contadores registrados durante
el periodo de referencia y se obtendran aplicando a los citados consumos, las tarifas vigentes
en cada momento por la prestacion del servicio, teniendo en cuenta los minimos de
consumo y cuotas de mantenimiento del servicio establecidas, y demds disposiciones de
aplicacion.
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49.4. El concesionario confeccionard los correspondientes listados de facturacién o
padrones, base de datos de los recibos a emitir.

49.5. La gestion recaudatoria se ajustara, en todo caso, a lo dispuesto en el vigente
Reglamento General de Recaudacion, en Ley general Tributaria y demds normas que sean de
aplicacion.

50. COBRO DE LOS RECIBOS

50.1. El concesionario debera cobrar los recibos emitidos a los abonados del servicio en
periodo voluntario, bien en las Oficinas del Servicio, bien mediante domiciliacion bancaria
autorizada por el abonado, bien mediante pago en efectivo en entidad bancaria.

50.2. En estas funciones el concesionario actua en calidad de gestor y recaudador, por tanto,
estard sujeto a los preceptos siguientes:

a) Tendrd que aceptar la accidn fiscalizadora de la Intervencion de Fondos del
Ayuntamiento ejercida directamente o por delegacion y facilitar todos los
documentos que le sean pedidos, relacionados con los actos de gestion econdmica
implicados en la del servicio de que se trata.

b) El concesionario estara obligado a dar cuenta de la recaudacion efectuada,
siempre que el Alcalde-Presidente de la Corporacion, Comision de Gobierno o
Interventor lo exijan y, regularmente en los quince primeros dias de los meses de
enero, abril, julio y octubre de cada afo, en relacion al trimestre anterior, ingresando
en las arcas municipales, una vez aprobada por el Ayuntamiento la liquidacidn, el
canon y otras cantidades que le correspondan.

50.3. Sera obligacién del concesionario atenerse a las normas que para la cobranza de los
recibos establecen las disposiciones vigentes en la materia.

50.4. El concesionario podra suspender el servicio contratado a los abonados que no se
encuentren al corriente de sus obligaciones econdmicas, previo cumplimiento de los
requisitos legales exigibles, y de las Ordenanzas y Reglamentos Municipales, y una vez
autorizado ejecutar materialmente el corte.
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51. TARIFAS APLICABLES

51.1. Las tarifas y tasas por la prestacidon de los Servicios objeto de esta concesidon y demas
servicios complementarios, seran las que se encuentren aprobadas en cada momento por el
Ayuntamiento de Laxe de acuerdo con lo establecido en las Ordenanzas Fiscales vigentes.
Encontrandose en vigor las establecidas en el Anexo 3 del presente Pliego.

52. REVISION DE LAS TARIFAS

52.1. Las tarifas vigentes en cada momento podran ser revisadas, a solicitud de cualquiera
de las partes, cuando se produzcan variaciones en los costes del Servicio o modificaciones
sustanciales del mismo y, en consecuencia, se altere el equilibrio econdmico-financiero de la
concesion.

52.2. Sin perjuicio del apartado anterior, atendiendo al equilibrio financiero de la concesion
y a la sostenibilidad del principio de recuperacién de costes del servicio y de que los precios
deban servir como incentivo para la mejora de la eficiencia en el uso del agua, se establece,
segun se recoge en el Estudio de viabilidad econémica de la concesion (Apéndice 2 del
Anteproyecto de Explotacidn), un incremento progresivo de las tarifas, por aplicacion de dos
indices: un indice de actualizacion anual (calculado con referencia al incremento medio
estadistico del indice de precios al consumo de los afos de la concesién actual), y una
revision cuatrienal a partir del inicio del ano 3 de concesién (calculada con arreglo a la
metodologia descrita en el articulo siguiente), y no inferior al 15 % los anos 3y 7,y al 12 %
los afios 11y 15y 19.

52.3. La aprobacién de las tarifas y tasas correspondera al Ayuntamiento, previo estudio
justificativo de la propuesta de modificacién a instancia del concesionario, de conformidad
con las disposiciones legales en vigor y sin perjuicio de las autorizaciones de otros
Organismos de la Administracion Publica que tengan reconocida tal competencia legal, con
cuyo importe el concesionario debera cubrir los costes totales del Servicio.

52.4. En caso de que el Concesionario solicite la revision de las tarifas como consecuencia de
la modificacidn de los costes basicos de la prestacion de los servicios del suministro de agua,
saneamiento y depuracién, sera necesario que este acredite que efectivamente se ha
producido un incremento de los costes unitarios y su cuantificacion, mediante la
presentacion de un estudio econdmico-financiero del servicio. Dicho estudio econédmico-
financiero ha de incluir la cuantificacién del coste unitario del servicio, utilizando para ello la
estructura de costes definida en el Anteproyecto de explotacién del Servicio que es la que
sigue:
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COSTES FJOS

COSTES VARIABLES

GASTOS GENERALES (%) *
BENEFICIO INDUSTRIAL (%) **

r

AMORTIZACIONES Y PROVISIONES

Pliego Técnico concurso gestion ciclo integral del agua

Gastos de personal
Conservacién y mantenimiento
Medios materiales y auxiliares
Oficinas y almacén
Gestion administrativa y otros
Control de calidad del agua
Total Costes fijos

Energia eléctrica
Reactivos
Gestion deresiduos y fangos
Seguro de R.C.
Total Costes variables
'(1) Total costes fijos+variables

Canon anual variable ***
(2) TOTAL COSTES OPERATIVOS (1)+*+**4***

Amortizacion del canoninicial ****
Amortizaciones de inversiones en equipamiento
Amortizaciones de maquinaria y medios auxiliares
Amortizaciones derivadas de reposicion de equipos
Amortizacion ITP
Provisién de costes de redaccién de Pliegos del concurso
'(3) Total amortizaciones y provisiones

TOTAL COSTES (1)+(2)+(3)

3k %k %k %k

Porcentaje de Gastos Generales, ofertado por el adjudicatario

Porcentaje de Beneficio Industrial, ofertado por el adjudicatario

Se considera un 10% del beneficio neto (sobre cuentas auditadas) como importe
correspondiente al canon minimo anual variable, a partir del 112 afio de concesion.
El Licitador podra ofertar un porcentaje mayor en concepto de Canon anual variable.
Se considerara un canoninicial por parte del adjudicatario de un importe minimo

de 200.000 €. El tipo deinterés anual aplicable a la operacién serd, como maximo,

el incluido por el Licitador en su oferta, siendo el periodo de amortizacién de 20 afios
El Licitador podra ofertar una cantidad mayor en concepto de Canon inicial.
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53. FORMULA DE REVISION DE LAS TARIFAS

53.1. Las tarifas del servicio de agua potable, saneamiento y depuracion, podran revisarse
cuatrienalmente, a aplicar a partir del inicio del afio 3 de concesion, y de acuerdo con la
formula polindmica siguiente, propuesta por la Asociacién Espafiola de Abastecimiento de
agua y Saneamiento en enero de 2014, que recoge anualmente las diferencias del indice
General Nacional de Precios al Consumo, las variaciones puntuales en el precio de la energia
eléctrica y las subidas de los costes de personal segin Convenio Colectivo. Se aplicard la
formula siguiente para cada una de las tarifas en vigor, con un minimo no inferior al 15 % los
afios 3y 7 de concesion, y al 12 % los afos 11, 15y 19:

Tn+l=Tnx K (n+1)

Siendo:

Tn+1= Tarifa media a aplicar afo n+1

Tn = Tarifa media vigente afno n, o al inicio del contrato

K (n+1) = Coeficiente de revisién. Aplicable tanto sobre la cuota fija como como sobre
la variable.

El coeficiente de revisidon K (n+1) se compone de los siguientes términos:
K(ntl)=1+4+Tn+1

Siendo:
Tn+l=(bxE +cx M +dxIPCn)

Donde:

b: Coeficiente de ponderacion respecto al coste total del servicio que corresponde al
coste de energia eléctrica. En %.

E'=(E(n+1)/E(n))-1

E (n+1): Precio medio del kWh del término de energia eléctrica de la tarifa eléctrica
en el momento de revisién n+1.

E (n): Precio medio del kWh del término de energia eléctrica de la tarifa eléctrica en
el momento de la dltima revisién n. En %.

c: Coeficiente de ponderacion respecto al coste total del servicio que corresponde al
coste de mano de obra de la plantilla del servicio.

M’: Valor pactado en Convenio Colectivo. En % de incremento.

d: Coeficiente de ponderacidn respecto al coste total del servicio que corresponde al
resto de gastos de explotacion. Se determina como 1-b-c.
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IPCn: Tasa interanual del indice de Precios al Consumo (IPC) para el conjunto del
Estado (mes de xxx afio n). En %. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

53.2. Con caracter excepcional se podran revisar las tarifas del servicio (agua, saneamiento y
depuracion) por cualquiera de los siguientes motivos:

a. Por la variacion de los gastos de explotacién. Los gastos de explotacion pueden
variar si se alteran los elementos que lo integran, o si sufren aumento o disminucidn
las partidas que componen dichos gastos. Esto ocurrird en el aifio 9 (2026) con la
reversion de la explotacion de la EDAR de Laxe al Ayuntamiento.

b. Por variacién de los ingresos con motivo de las modificaciones impuestas por el
Ayuntamiento en el servicio, por razones de interés publico.

c. Por variacion sustancial de las caracteristicas técnicas del abastecimiento,
saneamiento y depuracién.

d. Por aumento de las obligaciones financieras del Ayuntamiento, como consecuencia
de nuevas inversiones o ampliacion del Servicio.

e. Por aumento de las amortizaciones de los activos inmovilizados con motivo de la
puesta en servicio de nuevas instalaciones.

53.3. Enlo relativo a la tarifa de mantenimiento de contadores sera de aplicacién al inicio del
contrato la actualmente vigente que figura en Anexo 3 al presente pliego.

53.4. La férmula de revision de las tarifas del servicio para el mantenimiento de contadores
en su caso, sera la siguiente:

Kt=1t/lt—1
Siendo:
Kt: Coeficiente de revision en el afio “t”.

It: indice de precios al consumo en el afio de la revisién, facilitado por el INE u
organismo que lo sustituya.

It-1: indice de precios al consumo en el afio anterior al de la revision.

53.5. En todos los casos, el Concesionario redactara el correspondiente estudio de
modificacion de tarifas y precios, con cuya aprobacién por los Organismos competentes se
iniciara la aplicacion de las mismas.
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54. FORMULA DE REVISION DE PRECIOS UNITARIOS

54.1. La revisién de precios del Cuadro de Precios Unitarios (Apéndice 6 del Anteproyecto) a
aplicar a obras menores ejecutadas por el Concesionario tendra lugar de acuerdo con lo
establecido en el art. 9 del TRLCSP, una vez transcurrido el primer afio desde la formalizacién
del contrato, sin que sea necesario tener ejecutado el 20% de la prestacion.

La férmula que, “a priori”, mejor se adapta de las contenidas en el Real Decreto 1359/2011,
de 7 de octubre, por el que se aprueba la relacién de materiales bdsicos y las férmulas-tipo
generales de revisién de precios de los contratos de obras, es la siguiente:

FORMULA 561. Alto contenido en siderurgia, cemento y rocas y aridos. Tipologia mas
representativa: Instalaciones y conducciones de abastecimiento y saneamiento.

Kt = 0,10-& + 0,05-E + 0,02-i + 0,08-& + 0,28-i O,OI-T—t + 0,46
C, E, P, R, S, 0
Siendo:
Kt: coeficiente de revision
C: indice de precios del cemento
E: indice de precios de la energia
P: indice de precios de los productos pldsticos
R: indice de precios de dridos y rocas
S: indice de precios de materiales siderurgicos
T: indice de precios de materiales electronicos
subindice t: indice de precios de cada material en el mes correspondiente

subindice 0: indice de cada material en la fecha de adjudicacidn del contrato

54.2. Esta formula, previa justificacién de la aparicion o modificacion de factores no
previstos en la gestidn del servicio, podra ser objeto de estudio y modificacion por el
Concello.
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V.- EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

55. MANTENIMIENTO Y CONSERVACION EN GENERAL

55.1. El concesionario quedard obligado a cuidar y conservar, a su costa, las instalaciones e
infraestructuras adscritas al servicio, lo que incluye llevar a cabo las sustituciones necesarias
en la red, que no deban ser consideradas ampliacién de las infraestructuras. Velara por su
correcto funcionamiento y tomard las medidas oportunas para que siempre se encuentre en
las debidas condiciones de uso y buen estado de funcionamiento, debiendo utilizar para los
trabajos, materiales con las caracteristicas técnicas que sean adecuadas para cada actuacion.

55.2. La responsabilidad del funcionamiento y conservaciéon de las obras e instalaciones
afectas al servicio objeto del contrato corresponde exclusivamente al concesionario.

55.3. Se definen como obras de mantenimiento y conservacién aquellas que resulten
necesarias para reparar y corregir los fallos en las infraestructuras, instalaciones y redes
provocados por el uso natural, por causas fortuitas o accidentales, esto es, las necesarias
para preservar las mismas en las debidas condiciones de uso.

55.4. Los Licitadores deberan presentar un plan de mantenimiento preventivo, correctivo y
predictivo de todas las infraestructuras e instalaciones afectas al Servicio.

55.5. Se entiende que son tareas cuyo objetivo es conservar inmuebles, dependencias e
instalaciones en condiciones de uso, refiriéndose especificamente a trabajos propios de
conservacién preventiva, los necesarios de entretenimiento y la reparacion de deterioros.

55.6. Corresponderd a los abonados o beneficiarios del servicio, la adecuaciéon y
conservacién de las instalaciones que se encuentren dentro de los limites de su propiedad.

55.7. Se consideraran especificamente trabajos de mantenimiento:

= Preventivo: Se consideran trabajos de mantenimiento preventivo los de limpieza de
los elementos, asi como la inspeccion, apreciable directamente del estado y
funcionamiento de los mismos mediante el examen periédico del cumplimiento de
las condiciones de uso.

= Necesario entretenimiento: Se consideran trabajos de entretenimiento, aquellos que
suponen la aportacién, evacuacion o sustitucion de productos o piezas para el
funcionamiento normal del elemento consumible y que deben ser suministradas
periddicamente para asegurar el servicio. Se incluyen en estos trabajos la sustitucion
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de piezas o elementos con tiempo de caducidad conocido, cuya renovacién periddica
esta prevista en el funcionamiento normal del sistema y no supone interrumpir un
servicio, asi como pequefias reparaciones que tengan como finalidad poner a punto
el elemento, sin que esto suponga recomponerlo, al no haber perdido aun su
funcionalidad.

= La reparacion de deterioros: Se consideran trabajos de reparacion, los precisos para
poner de nuevo en condiciones de uso, un elemento averiado, y que son necesarios
realizar para recuperar su funcionalidad.

55.8. Estan incluidas las instalaciones eléctricas y mecdanicas de todo tipo. De esta forma el
concesionario se encargara del pago de los consumos energéticos, reactivos y los demas
derivados de la explotacién del servicio.

56. EXPLOTACION DEL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
Y CONSERVACION DE LAS INSTALACIONES

56.1. El Concesionario debera asegurar a través de sus medios técnicos la prestacion del
servicio a los usuarios y conservar en buen estado de funcionamiento el conjunto de las
instalaciones e infraestructuras que se le confian, asi como realizar todas las maniobras y
funciones necesarias para la buena marcha del Abastecimiento.

56.2. Tendran la consideracion de obras e instalaciones del Abastecimiento todas las de
captacion, elevacién, tratamiento, impulsidn, acumulacidn y distribucién hasta el muro de
fachada de los abonados, incluyendo las instalaciones eléctricas y mecdanicas de todo tipo.
Las reparaciones que deban efectuarse en todas estas obras e instalaciones del
abastecimiento como consecuencia de fugas, averias, etc., se consideraran trabajos de
conservacién y mantenimiento y correran a cargo del Concesionario.

56.3. El Concesionario asumird, a su cargo, todos los gastos de la conservacién vy
mantenimiento de las instalaciones del Abastecimiento, excepto aquellos que por su
naturaleza sean ampliaciones o renovaciones de captaciones, elevaciones, instalaciones de
tratamiento, depdsitos o la red de distribucién.

56.4. Se consideraran también obras de ampliacién aquellas que se refieran al cambio de
seccion de tuberias, insuficiencia de timbraje, la sustitucion de tramos completos de red,
(entendiéndose por tal, aquellos que superen los 5 ml.), construccion de obras de fabrica de
nueva planta que no sean sustitutivas de otras deterioradas por el uso defectuoso del
Concesionario.
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56.5. La explotacion, conservacién y mantenimiento de la red de distribucion y demads
infraestructuras del servicio de abastecimiento comprende:

Gestionar, conservar, mantener y reponer las impulsiones, depdsitos reguladores,
red de distribucion y sistemas de recloracion y control con la maxima celeridad y
aprovechamiento de los recursos disponibles, buscando siempre optimizar el
rendimiento técnico de la red.

Suministrar agua a los usuarios de todos los nucleos urbanos del municipio, en las
condiciones que se especificardn en el Reglamento de Servicio y demas legislacidn
aplicable, garantizando la continuidad del servicio en unas éptimas condiciones de
presion y caudal.

Garantizar la diligencia y eficacia en la reparacion de averias, incluida la limpieza
viaria motivada por las actuaciones.

La realizacion de labores periddicas de verificaciéon del buen funcionamiento de todos
los elementos de la red (al menos una vez al afio) y en su caso de reparaciéon o
sustitucidn de valvulas, ventosas, desaglies, bocas de riego e incendio, etc.

Control y optimizacién del rendimiento técnico de la red de abastecimiento,
mediante el seguimiento de todos los consumos, el desarrollo de campaiias de
busqueda de fugas, asi como todas aquellas labores encaminadas a la mejora del
rendimiento de la red, que los Licitadores estimen con los medios tecnoldgicos
oportunos. Los Licitadores presentaran en su oferta un Plan de optimizacién del
rendimiento de las redes, en el que se detallaran todas las acciones a llevar a cabo
para la mejora del rendimiento y eficiencia energética, asi como los medios
materiales necesarios para llevarlo a cabo. Dicho Plan de optimizacién del
rendimiento se incluirdn en la oferta a los efectos de su valoracidn.

Adecuacion de todas las infraestructuras segun la legislacién vigente en materia de
Seguridad y Salud (protecciones, sefializaciones, etc.).

57. BOCAS DE INCENDIO Y RIEGO

57.1. El adjudicatario queda obligado a efectuar a su costa la sustitucién y/o reparacion de
las bocas de riego e incendio cuando se inutilicen o averien por su normal uso. Si la averia o
inutilizacion se debiese a otras causas, la reparacion o sustitucion la efectuard el
Concesionario a cargo del responsable. En todo caso, debera el Concesionario conservarlas
en perfecto estado de mantenimiento y funcionamiento.

57.2. El concesionario realizard a su costa, en caso necesario, la sustitucion de aquellos
hidrantes, tipo columnas o similares elementos existentes en el municipio que sean un
obstaculo o peligro para los ciudadanos, y la instalacién de nuevos hidrantes o bocas de
riego que, por necesidad del servicio, lo ordenen los Servicios Técnicos Municipales del
Ayuntamiento.
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58. REPARACIONES DE AVERIAS

58.1. La reparacién de averias y actuaciones de mantenimiento y conservacion correran a
cargo del Concesionario. Se engloba en este concepto las averias de abastecimiento vy
saneamiento, asi como las incidencias que se puedan producir en las ETAPs y EDARes. En
estos casos, cuando la reparacién afecte al pavimento, serd obligacién del concesionario que
éste, tras la finalizacion de la reparacidn, permanezca en las mismas condiciones en que se
encontraban antes de detectar la averia, conservando la estética pre existente.

58.2. Cuando se produzcan averias fuera del horario laboral, el concesionario Unicamente
podrd posponer su reparacién a la espera de una nueva jornada, cuando la averia no
represente perturbacidn grave para los usuarios del servicio, el resto de servicios
municipales o para el trafico.

58.3. En aquellas averias imprevistas, en las que una vez descubiertas, se prevea que el corte
de suministro necesario para la reparacién de la misma sea superior a cuatro horas, el
concesionario deberd notificarlo al Ayuntamiento a la mayor brevedad posible, asi como
informar de la hora prevista de reposicion del suministro.

59. BUSQUEDA Y REPARACION DE FUGAS DE AGUA POTABLE

59.1. Es responsabilidad del concesionario, con cargo a la concesidn, la busqueda,
localizacion y reparacion de escapes y fugas de agua potable.

59.2. El Concesionario esta obligado a reparar de forma Inmediata cualquier averia conocida
de la red de distribucién que signifique una pérdida de agua potable y a establecer un plan
anual bien estructurado de busqueda de fugas, que deberd presentar al Ayuntamiento en el
ultimo mes de cada afio, referido al aio siguiente.

59.3. El Concesionario estard obligado a incluir en el Plan a realizar al menos una revision de
la totalidad de las redes con caracter cuatrienal, a fin de poder localizar y reparar aquellas
fugas que, no siendo visibles, sea necesario reparar.

59.4. El Licitador esbozara un esquema del Plan en el que se incluird la metodologia, medios
y criterios que contendrd Dicho Plan Anual de Busqueda de fugas que incluird en la oferta a
los efectos de su valoracion.
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60. DETECCION Y REGULARIZACION DE ACOMETIDAS
CLANDESTINAS

60.1. Es responsabilidad del concesionario, en caso de deteccion de acometidas
clandestinas, promover su denuncia ante el Ayuntamiento, quien iniciard el correspondiente
expediente sancionador y llevara a cabo las diligencias necesarias para su regularizacion y
normalizacién dentro del marco de condiciones del servicio.

61. EXPLOTACION DEL SANEAMIENTO Y CONSERVACION DE
LAS INSTALACIONES

61.1. El Concesionario debera asegurar a través de sus medios técnicos la prestacion del
servicio a los usuarios y conservar en buen estado de funcionamiento el conjunto de las
instalaciones y obras que se le confian, asi como realizar todas las maniobras y funciones
necesarias para la buena marcha del Saneamiento.

61.2. Tendrdn la consideracién de obras e instalaciones del Saneamiento todas las redes,
tanques de tormenta, estaciones de bombeo, aliviaderos y las acometidas de los abonados
hasta la arqueta domiciliaria de la acera, incluyendo las instalaciones eléctricas y mecanicas
de todo tipo. Las reparaciones que deban efectuarse en todas estas obras e instalaciones del
Saneamiento, se considerara trabajos de conservacion y correran a cargo del Concesionario.

61.3. El Concesionario asumird, a su cargo, todos los gastos de la conservacién vy
mantenimiento de las obras e instalaciones del Saneamiento, excepto aquellos que por su
naturaleza sean ampliaciones, renovaciones y mejoras.

61.4. Se considerardn obras de ampliacidon aquellas que se refieran al cambio de seccion de
tuberias, insuficiencia de timbraje, la sustitucion de tramos completos de red
(entendiéndose por tal, aquellos que superen los 5 ml.), construccion de obras de fabrica de
nueva planta, que no sean sustitutivas de otras deterioradas por el uso defectuoso del
Concesionario.

61.5. La conservacién del Saneamiento comprende:

= Gestionar, controlar y mantener la red de saneamiento de aguas residuales vy
pluviales, hasta las estaciones depuradoras o puntos de vertido, asegurar el correcto
funcionamiento de las estaciones de bombeo de aguas residuales, los aliviaderos,
sumideros y pozos.

= Limpieza sistematica de la red de saneamiento, red de pluviales, pozos e imbornales,
al objeto de optimizar su funcionamiento, mantener su capacidad hidraulica y evitar
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atranques o malos olores. Se llevard a cabo una limpieza preventiva de la red de
saneamiento y pozos con una periodicidad al menos bianual. De igual modo se
llevaran a cabo campafias de limpieza de imbornales, asi como del colector
interceptor (Avda. Cesdreo Pondal) con periodicidad anual.

= Limpiezas correctivas de las instalaciones de la red de Saneamiento (conducciones,
sumideros, tanques de tormenta, pozos de registro, bombeos, etc.). Estas
operaciones consistirdn en la evacuacidon de productos sdélidos y semisélidos que se
depositen en las instalaciones, la desobturacion de taponamientos, asi como la
limpieza de cualquier anomalia que se presente y afecte al normal funcionamiento de
las instalaciones. Estas operaciones se llevaran a cabo cuando sean necesarias vy el
concesionario deberd procurar que, en caso de obstruccién en la red de Saneamiento
o averia grave, el tiempo de respuesta sea lo mas corto posible. Una vez finalizada la
actuacion, el concesionario deberd llevar a cabo labores de baldeo y limpieza de la
via donde se haya producido el rebose.

= Llevar a cabo un plan de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de las
estaciones de bombeo de residuales y/o pluviales. El Licitador incluird en su oferta un
Plan de Gestidon de mantenimiento de estaciones de bombeo y tanques de tormenta.

= Adecuar y mantener las instalaciones electromecanicas acorde con los
requerimientos legislativos en materia de prevencion de riesgos laborales
(senalizaciones, ventilacidn, protecciones, etc.).

= Llevar a cabo un control, inspeccidn y autorizacion los de vertidos efectuados al
Saneamiento con arreglo al futuro Reglamento de Servicio y normativa vigente que
sea de aplicacién.

= Inspeccion y control adecuado de la red de pluviales y el correcto funcionamiento de
los aliviaderos y puntos de vertido.

62. LIMPIEZA DE ACOMETIDAS DE SANEAMIENTO

62.1. La limpieza, desatasco, conservacién y mantenimiento de las acometidas particulares,
definidas como la conduccion que sirve para vehicular las aguas residuales y pluviales, desde
el limite exterior de un edificio o propiedad o arqueta de registro situada en el citado limite
hasta el colector publico, serdn por cuenta del Concesionario, tanto por medios mecanicos
como manuales, siempre que estas se encuentren en la via publica.

63. DETECCION Y ELIMINACION DE OLORES FECALES

63.1. El Concesionario, dentro de las labores de mantenimiento y conservacién del
saneamiento, incluira la deteccidon, por medios instrumentales o sensoriales, de olores
fecales originados en el ambiente urbano, bien por investigacion propia o por queja de la
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ciudadania, procediendo a su erradicacion por medio de la instalacién de sumideros-
sifénicos o dispositivos de sifon u otros de la tipologia adecuada a cada caso.

64. EXPLOTACION Y CONSERVACION DE ESTACIONES
DEPURADORAS DE AGUAS RESIDUALES

64.1. La gestién de la estacién depuradora actual (en Soesto) de aguas residuales, sera
realizada por el concesionario. Asimismo, la gestidon de las fosas sépticas existentes en la
piscina municipal, Polideportivo, Colegio de primaria Cabo da Area, Instituto de ensefianza
secundaria Cabo da Area, subsistema de Serantes (Transfontans y Conlle) y bafios publicos
situados en las areas recreativas maritimas en Laxe, Boaiio y Mordomo, junto con los pozos
negros de Mordomo y Transfontans (Serantes), también correra a cargo del Concesionario.

El Concesionario tendrd que gestionar las citadas instalaciones u otras que pudieran
construirse en el término municipal como consecuencia de las obligaciones que compete al
Ayuntamiento en este tema.

64.2. La gestion de la estacion depuradora de Laxe queda excluida del contrato del servicio,
por estar gestionada por Augas de Galicia hasta 2027, afio a partir del cual serd objeto, bien
de un nuevo convenio con Augas de Galicia o bien serd asumida por el Concello de Laxe (en
el supuesto de que Augas de Galicia resuelva el convenio), que determinara el modelo de
gestion administrativa a adoptar.

64.3. El Concesionario deberd prestar obligatoriamente los siguientes servicios:

=  Mantener el funcionamiento normal de las estaciones de forma ininterrumpida y
consiguiendo en todo momento unos indices de depuracién que correspondan, como
minimo, a los rendimientos normales de una instalacidn de estas caracteristicas y
condiciones que se exigen con la Directiva Europea 91/271.

= Retirar en las debidas condiciones higiénicas, transportar y gestionar en lugares
autorizados, las grasas, flotantes, arenas y residuos sdlidos de rejillas y tamices
recogidos en las Plantas.

= Deshidratar los lodos producidos en las plantas, hasta alcanzar los contenidos de
humedad dptimos y transportarlos y gestionarlos en lugar autorizado.

= Conservar en perfecto estado todos los elementos de las plantas.

Mantener adecuadamente todas las instalaciones y equipos de las plantas.

Avda. Cesareo Pondal, 26 correo@laxe.es
15117 LAXE (A Corufia) www.concellodelaxe.com
Télf.: 981 706 903 CIF P-1504100-G

Fax: 981728 025 Pag. 61/78



Pliego Técnico concurso gestion ciclo integral del agua

Concello de Laxe

Reparar todos los elementos deteriorados de las instalaciones hasta el limite de la
vida util de dichos elementos.

Adquirir todos los materiales, productos, servicios y suministros precisos, incluso la
energia, asi como los medios auxiliares que se requieran para el debido
mantenimiento, conservacién y explotacién.

Conservar y mantener en perfecto estado todas las instalaciones existentes de
control, automatismo e informacién de las plantas.

Mantener en perfecto estado de limpieza y pintura todos los elementos y obras de la
instalacion.

Conservar en las debidas condiciones de limpieza y pintura todos los elementos
anexos dentro del recinto de las plantas, como viales, jardines, edificaciones, redes,
etc., procurando que su aspecto sea siempre el mejor posible.

Registrar y analizar las caracteristicas de los pardmetros que definen el proceso de las
lineas de agua, de fangos, etc., para su debido control y funcionamiento.

Comunicar a los servicios técnicos municipales inmediatamente cualquier incidencia
que afecte a las instalaciones, la depuracién o al vertido.

Registrar y analizar las caracteristicas de los parametros que definen los procesos de
las lineas de aguas, fangos y gases si se dieran en su dia para su debido control y
funcionamiento. El adjudicatario debera realizar cuantos ensayos y analisis sean
precisos.

Enviar periédicamente a los servicios técnicos municipales la informacién sobre la
marcha de la planta, con la periodicidad que estos u otros entes que colaboren con
ellos determinen.

Tramitar las preceptivas autorizaciones de vertido con la Administracion competente,
asi como mantener esta en vigor a lo largo de la vida de la concesion.

El abono del canon de vertido y otros que pudieran generarse, segun las
autorizaciones de vertidos que las administraciones competentes en el término
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municipal, asi como asumir la responsabilidad y el abono de las multas o sanciones
derivadas de vertidos a cauces publicos por un defectuoso proceso de depuracién.

= Asumir el servicio de atencién y acompafiamiento de las visitas de grupos que el
Ayuntamiento determine, dentro del horario laboral habitual.

= Y, en general, cuantas operaciones y cuidados sean necesarios para cumplir con el fin
indicado en el parrafo primero.

65. UTILIZACION DE LA ViA PUBLICA

65.1. La concesidn de servicio publico regulada por el presente Pliego incorporard el derecho
del concesionario a utilizar la via publica para situar las conducciones y realizar las
intervenciones y reparaciones oportunas, teniendo en cuenta lo que sefalan las Ordenanzas
Municipales y de manera especial en lo que respecta a la reposiciéon de pavimentos, asi
como en cuanto a la sefializacién vial. En todo caso, los cortes de las vias publicas deberan
ser preavisados al Ayuntamiento a la mayor brevedad posible.

65.2. La utilizacién de la via publica se realizara bajo la inspeccion y vigilancia de los servicios
técnicos municipales, siendo obligacion del concesionario que las obras necesarias se
ejecuten con las debidas garantias.

65.3. El concesionario estara exento de las tasas municipales a que hubiere lugar al respecto,
por ser la red de propiedad municipal y actuar el concesionario como mandatario del
Ayuntamiento.

65.4. Como regla general, cualquier obra de reparacidon en la via publica se efectuara
causando las menores molestias posibles, debiendo ejecutarse de forma coordinada de tal
manera que el corte parcial o total de la via no superara las 48 horas, salvo permiso expreso
del Ayuntamiento, previa solicitud justificada del Concesionario. En vias de titularidad
autondmica y provincial, el Ayuntamiento podra mediar, a peticion del Concesionario, en la
obtencién de los permisos correspondientes a que haya lugar.
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VI.- EJECUCION DE OBRAS

66. INVERSIONES EN OBRAS E INSTALACIONES

66.1. Seran por cuenta del Ayuntamiento Unicamente, las inversiones en remodelaciones
generales o en obra nueva que supongan reforma o modificacidn sustancial en la estructura
de las instalaciones. A este efecto, el concesionario podrd plantear libremente al
Ayuntamiento la realizacién de los proyectos de obra que considere oportunos para que éste
los estudie debidamente y, en el caso de considerarlos procedentes y de disponer de los
fondos necesarios, proceder a su realizacion, pudiendo intervenir en las mismas el
concesionario, en la forma que oportunamente se convenga, estableciéndose las previsiones
necesarias para resarcir a aquél de la inversion realizada en el plazo de vigencia del contrato.

66.2. El concesionario comunicard al Ayuntamiento con la antelacidn necesaria sus
previsiones acerca de la evolucién del servicio, tales como aumento de consumo u otras, que
justifiquen la ampliaciéon de las captaciones o de las conducciones existentes de
abastecimiento de agua, saneamiento e instalaciones del servicio, a fin de que, en caso de
estimarse necesario por el Ayuntamiento, se programe la ejecucién y realizacién de dichas
obras en algunas de las formas previstas en la legislacion vigente y el presente Pliego.

66.3. En el plazo de seis meses desde el inicio del servicio el Concesionario estara obligado a
presentar al Ayuntamiento los correspondientes proyectos para la realizacion de las
primeras actuaciones correspondientes a obras de remodelacion, ampliacion o mejoras.

66.4. En todo caso el adjudicatario debera redactar dichos proyectos tomando como precios
de las unidades de obra los que figuran en el Cuadro de Precios unitarios que se incluye en el
Apéndice 6 del Anteproyecto de Explotacién adjunto a este Pliego, con la baja
correspondiente ofertada, en su caso, por el adjudicatario. En caso de que una unidad de
obra no esté incluida en dicho apéndice, se elaborara un nuevo precio a partir de los
incluidos en los descompuestos. De no existir en los descompuestos, se compondrad uno
nuevo sobre la base de precios de mercado. En todo caso, sera preceptiva la aprobacién por
parte del Ayuntamiento de todo nuevo precio.

66.5. Todas las obras a ejecutar vinculadas con el objeto del contrato, ya sea de mejoras o de
cualquier otro tipo, deberan ser definidas mediante la redaccién de un proyecto de
construccion, firmado por técnico competente y visado por el Colegio Oficial
correspondiente si asi es requerido por el Ayuntamiento, redactado con arreglo a los
requisitos y criterios establecidos en las Instrucciones Técnicas para Obras Hidraulicas de
Galicia (ITOHG) de Augas de Galicia, debiendo ejecutarse bajo la supervision de una
Direccion de Obra y un Coordinador de Seguridad y Salud, previa aprobacion por el
Ayuntamiento.
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67. PLAN DIRECTOR DE LOS SERVICIOS Y OBRAS

67.1. El Concesionario viene obligado a presentar al Ayuntamiento, antes de la finalizacion
del segundo afo de gestion, un PLAN DIRECTOR con cronograma, de las obras y reformas
gue es preciso acometer en las instalaciones del servicio, tanto en las captaciones como en
las conducciones generales de abastecimiento de agua potable y demas infraestructuras de
suministro, donde se recoja y detalle la evolucion del servicio en funcién del crecimiento
demogriéfico, las necesidades de infraestructura presentes y futuras, asi como un plan de
inversiones a corto, medio y largo plazo para cada uno de los servicios objeto de la gestidn,
sin que ello signifique dejacidon o abandono de ninguna de las obligaciones imputables al
concesionario para el mejor suministro de agua. Dicho estudio se extendera asimismo a las
redes de saneamiento, pluviales y depuracion incluidas en el servicio.

67.2. Dicho Plan servird para planificar las inversiones necesarias en el servicio con un
horizonte minimo de 10 afios. El Ayuntamiento decidird sobre las fases de ejecucion del
mismo, facilitando para ello al concesionario, la financiacidén adecuada y formulando éste, en
su caso, las alternativas que crea oportunas. Los informes del concesionario no serdn
vinculantes, pero salvaran la responsabilidad de aquél si se produjeran deficiencias en el
suministro imputables a la no ejecucidn de las obras indicadas. Dicho plan tendrd que ser
revisado cada vez que se actualice o revise el Plan General de Ordenacién Urbana del
municipio.

67.3. En estos casos, el Ayuntamiento podrd requerir al concesionario para que por parte de
sus técnicos se redacten los oportunos proyectos, a su costa.

68. CANON INICIALY CANON ANUAL VARIABLE

68.1. Canon inicial: El Concesionario queda obligado a realizar el pago de un canon inicial el
primer afio de la concesion por un importe minimo de 200.000 €. Este canon inicial supone
una contraprestacion del concesionario al Ayuntamiento por la entrega de las
infraestructuras para su explotacion, e ird destinado, por una parte, a la compensacion del
déficit existente en el momento actual derivado del desequilibrio financiero del servicio del
agua acumulado en los ultimos afios de la concesidn actual de la gestion del ciclo integral del
agua, y por otra hacer frente a las actuaciones establecidas con caracter de urgencia a
acometer en las redes de abastecimiento y saneamiento especificadas en el Apéndice 4:
Propuesta de actuaciones programadas. El periodo de amortizacion de dicho canon se
extendera a lo largo de los 20 afios de plazo concesional.

68.2. Canon anual variable: Asimismo el Concesionario queda obligado al pago de un canon
anual variable, que se destinara a inversiones de mejora en los servicios, a partir del inicio
del onceavo afio de concesion, segun el porcentaje sobre el beneficio neto de cuentas
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auditadas, ofertado por el concesionario en su oferta. Este porcentaje tendrd una cuantia
minima del 10%. El destino concreto de la cuantia del canon anual variable resultante de
aplicar al beneficio neto el porcentaje ofertado por el concesionario vendra determinado por
el Programa de inversiones que ha de ser redactado por el adjudicatario, salvo que el
Ayuntamiento establezca un destino diferente.

68.3. El Concesionario redactard los proyectos de obra necesarios para la ejecucién de las
inversiones que el adjudicatario ha de realizar en base a lo estipulado en este pliego y en
funcidn de la oferta presentada, sin perjuicio de su tramitacidén reglamentaria.

68.4. En todo caso el adjudicatario deberd redactar dichos proyectos tomando como precios
de las unidades de obra los que figuran en la Cuadro de Precios unitarios, actualizados a la
fecha de redaccién del proyecto, que se incluye en el Apéndice 6 del Anteproyecto de
Explotacion adjunto a este Pliego, con la baja correspondiente ofertada, en su caso, por el
adjudicatario. En caso de que una unidad de obra no esté incluida en dicho apéndice, se
elaborard un nuevo precio a partir de los incluidos en los descompuestos. De no existir en los
descompuestos, se compondrd uno nuevo sobre la base de precios de mercado. En todo
caso, serd preceptiva la aprobacién por parte del Ayuntamiento de todo nuevo precio.

69. FONDO MUNICIPAL DE OBRAS

69.1. Se establecerd un fondo municipal de obras, con las dotaciones anuales que determine
el Ayuntamiento y las dotaciones procedentes del canon anual variable. Dicho fondo ird
destinado a la ejecucidn de las obras necesarias para la mejora de redes u otros elementos
del servicio.

69.2. La determinacion de las actuaciones a llevar a cabo anualmente sera competencia del
Ayuntamiento, quien podra proponer las actuaciones que entienda mas necesarias para los
intereses del municipio.

69.3. Esta dotacion podra destinarse a la sustitucion de las redes de abastecimiento y
saneamiento que se encuentren dentro del plan que ejecuta anualmente el Ayuntamiento o
para actuaciones de mejora en ETAPs y EDARes no contempladas en apartados anteriores.

69.4. El fondo municipal de obras sera fiscalizado anualmente de manera que si algun afio no
se ejecutaran obras, las cantidades sobrantes deberan ser invertidas en afnos sucesivos.
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70. OBRAS POR CUENTA DEL AYUNTAMIENTO

70.1. Las obras de primer establecimiento, reforma o gran reparacién (definidas en el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico) de las instalaciones de captacion,
estaciones de bombeo, impulsiones, instalaciones de tratamiento (ETAPs, EDARes), redes de
distribucién, depdsitos, redes de saneamiento y pluviales, tanques de tormenta, emisarios y
obras hidraulicas complementarias serdn de cuenta del Ayuntamiento de Laxe quien las
realizara de la forma y con los medios que considere mas oportunos en cada momento v,
por tanto, no tendran la consideracion de obras de mantenimiento y conservacion.

70.2. No obstante el Ayuntamiento podra encomendar la ejecucion de dichas obras al
concesionario, previa solicitud de éste o de oficio, compensandole para el mantenimiento
del equilibrio econdmico, mediante la modificaciéon de Tarifas, mediante la ampliacion del
periodo concesional, o mediante cualquier otra férmula que se adopte de comun acuerdo.

70.3. Se consideran obras de ampliacidon y/o reforma en las redes de abastecimiento y
saneamiento, y por tanto seran por cuenta del Ayuntamiento, todas las intervenciones que
impliquen la sustitucién de al menos 5 metros lineales de tuberia, no importa la seccidn, y
obras de ampliacidn de instalaciones electromecanicas.

70.4. Todas las obras de primer establecimiento, reforma y gran reparacién que de acuerdo
con lo establecido en esta clausula sean por cuenta del Ayuntamiento de Laxe serdn
financiadas por este directamente o a través de convenios con otras administraciones, o
bien realizadas en base a las asignaciones del fondo municipal de obras, segin establezca el
Ayuntamiento.

70.5. En las obras por cuenta del Ayuntamiento, este podra solicitarle al concesionario el
control y vigilancia de las mismas y la realizacién de las pruebas necesarias previas a su
recepcion y posterior adscripcion al servicio. El concesionario queda obligado a atender esta
solicitud y a realizarla a su costa.

70.6. El Ayuntamiento de Laxe dara traslado al concesionario de todo expediente de licencia
de obras y proyectos de urbanizacién que supongan ampliacién, renovacién y/o mejora de
las redes existentes a fin de que, en el plazo de 10 dias habiles, emita informe técnico sobre
su incidencia en el servicio.

71. OBRAS POR CUENTA DEL CONCESIONARIO

71.1. Serdn por cuenta del concesionario el mantenimiento, conservacion y reparacion de
todas las instalaciones del servicio, cedidas a este para su explotacidn, asi como las que se
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incorporen por ampliaciones, nuevas urbanizaciones, etc., durante todo el periodo del
contrato.

71.2. Sera por cuenta del concesionario, y asi se ha considerado en el Anteproyecto de
explotacién del Servicio, la reposicion al final de su vida util de los equipos electromecdanicos
de las instalaciones de tratamiento, de los grupos de presion y bombeo de abastecimiento, y
de los bombeos de saneamiento.

71.3. Los licitadores deberan indicar especificamente en sus ofertas la cantidad anual que
dedicaran a conservacién y mantenimiento reflejdndose dicha cantidad en el estudio
econdmico. Por lo que respecta a las obras de reparacion, se deberdn ejecutar todas
aquellas necesarias con los limites recogidos en la propuesta econdmica del licitador.

71.4. Si por cualquiera causa no se ejecutara cualquiera de las obras previstas con asignacion
de inversion, esa inversién se reinvertira en otras obras que el Ayuntamiento estime
necesarias, previo informe de los Servicios Técnicos Municipales.

71.5. Asimismo, el Concesionario podra realizar, a su costa, las obras de renovacién que
considere convenientes con el objeto de disminuir los costes de explotacidn, conservacion,
mantenimiento y reparacién del servicio, y que podrdn detallarse en su caso como mejoras
dentro del sobre B. Para la ejecucidn de estas obras se debera contar con la autorizacién del
Ayuntamiento.

71.6. Cuando las nuevas infraestructuras se destinen a la prestacidon de un nuevo suministro
a un inmueble que carezca de él, y siempre que el mismo se encuentre en zona servida por
las infraestructuras de abastecimiento y/o alcantarillado existentes, el concesionario
confeccionara el correspondiente presupuesto de las obras a ejecutar, en funcion de las
caracteristicas del inmueble, del suministro a efectuar, de los posibles vertidos y de los
posibles proyectos de ampliacion o renovacion de redes que pueda tramitar el
Ayuntamiento. El importe del referido presupuesto, que deberd ajustarse al cuadro de
precios unitarios aprobado por el Ayuntamiento, debera ser satisfecho por el demandante
de nuevo suministro y las obras ejecutadas por el concesionario.

71.7. Cuando las nuevas infraestructuras se destinen a la prestacidon de un nuevo suministro
a inmueble que carezca de él, y siempre que resulte preciso la ampliacion de las
infraestructuras de abastecimiento y/o alcantarillado existente, el Concesionario redactar3,
en funcién de las caracteristicas del inmueble y de las redes existentes en la zona, el
oportuno proyecto de construccion de las obras de la ampliacién a ejecutar. El coste de las
obras debe ser abonado por el promotor del inmueble o por la persona que solicitare el
suministro que haga precisa la ampliacion de las infraestructuras del servicio.
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71.8. En los supuestos en que el Ayuntamiento proyecte efectuar obras de urbanizacion de
nuevas zonas del término municipal, y a efectos de ejecucidon de las infraestructuras de
abastecimiento y saneamiento, se dard audiencia al Concesionario quien debe informar de
las caracteristicas de las nuevas redes y sobre el coste de su ejecucion.

71.9. En el caso de nuevas urbanizaciones promovidas por terceros, el Ayuntamiento podra
recabar del concesionario, a costa del mismo un informe de los aspectos relativos al
abastecimiento de agua y saneamiento contenidos en el proyecto de urbanizacién.
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ANEXO 1: Inventario de instalaciones del servicio

1. ABASTECIMIENTO

= Captacion

Captacion rio Grande (Q=30 I/s)

= ET.A.P.

Vadalama (Vimianzo) (Q=25,2 m3/hora)

=  Bombeos

Baja (1 + 1 de 9,2 kW) de captacion a E.T.A.P.
Alta (1 + 1 de 75 kW) de E.T.A.P. a depdsito de cabecera (Coéns)

= Depositos (5 ud)

De agua tratada (en ETAP).

Cabecera, Coéns (1.000 m3)

Distribucion, Espifiaredo (1.000 m3)
Distribucion, Laxe (Fuera de servicio, 700 m3)

Distribucion, Soesto (Fuera de servicio, 250 m3)

=  Red de distribucion

Tuberias (67.683 metros)

Reductoras de presién (12 ud.)
Contadores (11 ud.)

Valvulas de seccionamiento (258 ud.)
Valvulas de ventosa (13 ud.)

Valvulas de desaglie (8 ud.)
Hidrantes (9 ud.)

Bocas de riego (40 ud.)

= QOtras instalaciones

Piscina municipal de Laxe
Duchas publicas (14 ud.)
Fuentes publicas (17 ud.)
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INSTALACIONES RED DE ABASTECIMIENTO
ALTITUD
(metros)

TIPO DE

- CARACTERISTICAS
INSTALACION

UBICACION

DENOMINACION

CANT

CAPTACION  |Captacidn rio Grande Vadalama (Vimianzo) 148 Canal con limpiarrejas.
1 ETAP Valadama Vadalama (Vimianzo) 155 25,2 m3*/h
Bombeo de baja Vadalama (Captacion) 150 1+1 9,22 kW
2 BOMBEOQOS
Bombeo de alta Vadalama (ETAP) 155 1+1 75 kw
De cabecera (Coéns) Sarces 260 1.000 m?
. De distribucién (Espifiaredo) Laxe 92 1.000 m3
4 DEPOSITOS ;s
De distribucién (fuera de uso) Laxe 78 700 m
De distribucion (fuera de uso) Soesto 100 250 m?
Conducciones - - 67.683,455 metros
Reguladoras de presién - - 12 unidades
Contadores - - 11 unidades
RE(D Vélvulas de seccionamiento - - 258 unidades
ELEMENTOS Vélvuals de ventosa - - 13 unidades
Vélvulas de desagle - - 8 unidades
Hidrantes - - 9 unidades
Bocas de riego - - 40 unidades

RED DE ABASTECIMIENTO DEL CONCELLO DE LAXE
DIAMETRO LONGITUD POR@ LONGITUD PORTIPO % DE LA RED

(milimetros) (metros) (metros) (por tipo)
20 257,09
25 1.440,27
32 3.353,50
40 1.172,17
PE 50 6.464,58 55.029,71 81,30%
63 9.841,81
75 8.709,40
90 15.193,80
110 8.597,08
20 111,29
Distribucién 25 318,48
PVC 981,57 1,45%
63 551,13
90 0,67
80 101,96
FD 100 170,06 7.215,25 10,66%
150 173,61
200 6.469,62
70 75,91
FC 80 156,95 265,75 0,39%
100 32,89
DESCONOCIDO | DESCONOCIDO 203,21 203,21 0,30%
Impulsién FD 200 3.987,96 3.987,96 5,89%
TOTAL 67.683,46 100,00%
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2. SANEAMIENTO

= Red de colectores (22.552 metros)
= Bombeos (2 ud.)

- Porto de Laxe (1+1 de 7,4 kW) de punto final red de saneamiento a E.D.A.R.
de Laxe (Subsistema Laxe).

- Castrelo (1+1 de 2,2 kW) de punto bajo a colector de fecales (Subsistema
Soesto).

- Instituto secundaria Cabo da Area (1+1 de 0,5 CV) de punto bajo a fosa
séptica.

= E.D.AR.(2ud.)
- 0O Centeal (31,25 m3/hora) (Subsistema Soesto).
- Laxe (105 m3/hora), (Subsistema Laxe), excluida del contrato del servicio.
= Fosas sépticas
- Colegio primaria Cabo de Area (10,00 m?3)
- Instituto secundaria Cabo de Area (15,00 m?3)
- Piscina municipal (10,00 m3)
- Polideportivo+Campo de futbol de Laxe (10,00 m?3)
- Area recreativa de Boafio (10,00 m3)
- Area recreativa de Mordomo (10,00 m?3)
- Transfontans (15,00 m3) (Subsistema Serantes)
=  Pozos negros
- Transfontans (56,00 m3), (Subsistema Serantes)

- Mordomo (15,00 m3)
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INSTALACIONES DE LA RED DE SANEAMIENTO DE LAXE
UBICACION ALTITUD

CANT. INSTALACION DENOMINACION . CARACTERISTICAS
(parroquia) (metros)

- RED Colectores - - 22.037,858 metros
Laxe Laxe 5,00 1+1 7,4 kW (flight)

2 BOMBEO
Castrelo Soesto 75,00 |1+1 3cv(sacidel 2012; ABS)
Laxe Laxe 10,00 (105 m3/h-3.000 hab. Equiv.

2 E.D.AR.'s
O Centeal Soesto 37,00 (4,16 m3*/h-500 hab. Equiv.
Colegio Cabo da Area Laxe 7,00 |10 m3(3 compartimentos)
Institudo Cabo da Area Laxe 7,00 15 m3 (3 compartimentos)
Piscina municipal Laxe 7,00 10 m?

6 |FOSAS SEPTICAS|Campo de ftbol Laxe 7,00 10m?3
Area recreativa Boafio Traba 5,00 10 m?
Area recreativa Mordomo Traba 12,00 |10 m?3
Transfontans - Conlle Serantes 37,00 (15 m3 (4 compartimentos)
Transfontans Serantes 43,00 (56 m3

2 POZOS NEGROS
Mordomo Traba 13,00 [20m?

RED DE SANEAMIENTO DEL CONCELLO DE LAXE

LONGITUD LONGITUD

DIAMETRO LONGITUD POR SUBSISTEMA (metros) % DE LA RED
TIPO - TOTAL PORTIPO .
(milimetros) = (por timpo)
LAXE SOESTO BOANO MORDOMO SERANTES (metros) (metros)
250 511,54 - - - - 511,54
300 270,75 - - 365,04 103,00 738,79
Hormigén 400 109,09 - - - - 109,09 2.196,17 9,74%
500 595,59 - - - - 595,59
800 241,16 - - - - 241,16
FECALES 250 64,29 1.229,49( 588,33 - - 1.882,11
300 676,52 - - - - 676,52
315 700,04 |[4.897,91|1.240,42 - 411,00 7.249,36
PVC 13.699,27 60,75%
400 1.024,43 11.990,32| 429,01 - - 3.443,76
500 84,11 - - - - 84,11
630 363,43 - - - - 363,43
IMPULSION FD 100 261,88 61,41 - - - 323,29 323,29 1,43%
Hormigén 800 1.225,05 - - - - 1.225,05 1.225,05 5,43%
300 600,01 - - - - 600,01
PLUVIALES 400 2.718,29 - - - - 2.718,29
PVC 5.108,08 22,65%
500 561,76 - - - - 561,76
630 1.228,03 - - - - 1.228,03

TOTAL 11.235,94 8.179,12 2.257,75 365,04 514,00 22.551,86 100,00%
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ANEXO 2: Inmuebles y dependencias municipales exentas de pago

TIPO DE INSTALACION DIRECCION DE SUMINISTRO

PISCINA MUNICIPAL LG.CABO DE AREA-SERANTES SN
IGLESIA LG.A TORRE-SOESTO SN
MERCADO MUNICIPAL RU.DO CANTON 28 B/1
COLEGIO LG.CABO DE AREA-SERANTES SN
INSTITUTO LG.CABO DE AREA-SERANTES SN
LOCAL SOCIAL LG.TRABA SN
FUENTE PUBLICA LG.SOESTO SN
DEPENDENCIAS EMISORA DE RADIO MUNICIPAL RU.DO CANTON 28 B/1-EP
MUSEO RU.DO PLACER SN
LOCAL SOCIAL RU.VALLE INCLAN SN
CENTRO MEDICO AV.CESAREO PONDAL 23
GARAJE MUNICIPAL AV.CESAREO PONDAL 58
DUCHAS PUBLICAS RU.ROSALIA DE CASTRO SN
COLEGIO AV.CESAREO PONDAL SN
CASA DO CONCELLO DE LAXE AV.CESAREO PONDAL 26
CEMENTERIO MUNICIPAL RU.CAMINO DO CEMITERIO SN
COLEGIO LG.ATORRE-SOESTO SN
CEMENTERIO DE MTiO LG.MATIO-NANDE SN
FUENTE PUBLICA AV.CESAREO PONDAL SN
BIBLIOTECA - CASA DA CULTURA RU.VILLA AMPARO 23-BJ-D
COLEGIO LG.O APLAZADOIRO-NANDE SN
COLEGIO LG.MELGUEIRAS-TRABA SN
CEMENTERIO DE TRABA LG.TRABA SN
PROTECCION CIVIL AV.CESAREO PONDAL 19
IGLESIA LG.SERANTES SN
IGLESIA AV.CAMINO DA BESUGUEIRA SN
CAMPO DE FIESTAS LG.SOESTO SN
TOMA DE AGUA - BOMBEO E.D.AR. RU.PORTO SN
CAMPO DE FIESTAS LG.TRABA SN
BOACA DE RIEGO RU.DO CANTON SN
FUENTES PUBLICAS DE AREA RECREATIVA RU.CAMINO DO CEMITERIO SN
JARDIN ESCOLAR RU.VILLA AMPARO SN
JARDIN RU.DO CANTON SN
POLICIA LOCAL AV.CESAREO PONDAL SN
FUENTE PUBLICA LG.MATIO-NANDE SN
FUENTE PUBLICA LG.BOANO-TRABA SN AREA RECRE
FUENTE PUBLICA LG.MORDOMO-TRABA SN AREA RECRE
FUENTE PUBLICA LG.MORDOMO-TRABA SN AREA RECR
CAMPO DE FUTBOL LG.CABO DE AREA-SERANTES SN
POLIDEPORTIVO LG.CABO DE AREA-SERANTES 35
BOCA DE RIEGO PL.DE RAMON JUEGA SN
FUENTE PUBLICA LG.CABO DE AREA-SERANTES SN
COLEGIO AV.CESAREO PONDAL 19
FUENTE PUBLICA LG.BOANO-TRABA SN
FUENTE PUBLICA - BOCA DE RIEGO RU.COTO MINERO SN
FUENTE PUBLICA RU.COTO MINERO SN
FUENTE PUBLICA RU.COTO MINERO SN
FUENTE PUBLICA RU.COTO MINERO SN
INSTALACIONES EMPRESA CONCESIONARIA LG TRABA,S/N -PT
OFICINAS EMPRESA CONCESIONARIA AV.CESAREO PONDAL SN 1-C-M
INSTALACIONES EMPRESA CONCESIONARIA LG.BOANO-TRABA SN
INSTALACIONES EMPRESA CONCESIONARIA LG.FOXINOS-TRABA SN
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ANEXO 3: Tarifas vigentes (afio 2017)

TARIFAS VIGENTES (aiio 2017)

(Ordenanza fiscal n° 7, reguladora de la tasa por la prestacion del servicio del sumunistro domiciliario de
agua potable. BOP N° 286 15-12-1998). Aplicable desde 2004
Servicio Concepto Consumo Cuota
10 m3/mes 0,33 £€/m3
Abonados domésticos de 10 a 20 m3*/mes (0,40 €/m?
< mas de 20 m3*/mes (0,45 €/m?
8 10 m3/mes 0,36 £€/m3
j Abonados comerciales de 10 a 20 m3/mes (0,43 €/m?
g mas de 20 m3/mes (0,50 €/m?
% 10 m*/mes 0,40 €/m?
S Obras de 10 a 20 m3*/mes (0,47 €/m?3
g mas de 20 m3/mes (0,53 €/m?3
2 10 m3/mes 0,47 €/m3
ﬁ Abonados industriales de 10 a 30 m3*/mes (0,53 €/m?3
mas de 30 m3*/mes (0,60 €/m?3
Conservacion de contadores 0,17 €/mes
Conservacién de acometida 0,16 €/mes
SUMIDEROS |Servicio de sumideros 10,52 €/afio

Avda. Cesareo Pondal, 26
15117 LAXE (A Coruiia)
Télf.: 981 706 903

Fax: 981728 025

correo@laxe.es
www.concellodelaxe.com
CIF P-1504100-G

Pag. 75/78



Concello de Laxe

Pliego Técnico concurso gestion ciclo integral del agua

ANEXO 4: Relacion de personal adscrito al servicio

Anexo 4.- RELACION DE PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO

(Resolucién 22-10-2015) - V Convenio colectivo estatal de las industrias de captacion, elevacion, conduccion, tratamiento, distribucién, saneamiento y depuracién de aguas potables y residuales)

TRABAJADOR D.N.I. CAT./GRUPO PUESTO |ANTIGUEDAD [SALARIO BASE+| HORAS | PAGAS | COMPLEM. PLUS APORTACION TOTAL I.R.P.F. | TOTAL | APORT.| TOTAL
PROFESIONAL ANTIGUEDAD | EXTRAS | EXTRAS [ SALARIALES | CONVENIO |S.S., DESEMP.,| DEVENGADO LIQUIDO | EMPRES| COSTE
F.P. .S.S. ANUAL
JEFE DEL SERVICIO JEFE DE
(tiempo parcial) SERVICIO 6889,06
VICTOR ALBERTO OFICIAL 22
VAZQUEZ RODRIGUEZ [76359583C | G.P.2-Nivel B [SERVICIO 15/03/1990 1366,42| 257,93 261,12 361,22 62,86 179,11 2309,55| 323,92| 1806,52| 659,79(35632,08
SILVIAROMERO LEMA AUX.
(tiempo parcial) 79326218T | G.P.2-Nivel B |[ADMINIST. [30/06/2015 522,54 79,38 16,42 108,57 618,34 509,77| 248,32(10399,92
OPERARIO (tiempo OFICIAL 22
completo) SERVICIO 893,74 67,50] 188,46 364,00 0 105,89 1513,70| 172,71} 1235,10] 560,29| 24887,88
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ANEXO 5: Ordenanzas municipales reguladoras del servicio

1. ORDENANZA FISCAL N2 7, REGULADORA DE LA TASA POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE SUMINISTRO DOMICILIARIO DE AGUA POTABLE Y POR LA CONSERVACION
DE CONTADORES Y SU REPARACION.

2. ORDENANZA FISCAL N2 6, REGULADORA DE LA TASA POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE SUMIDEROS (RED DE SANEAMIENTO DE RESIDUALES).
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ANEXO 6: Reglamentos de servicios municipales

1. REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE.

2. ORDENANZA NUM. 30 (no fiscal), REGLAMENTO DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO Y
DEPURACION DE AGUAS RESIDUALES EN EL AYUNTAMIENTO DE LAXE
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